Informacie pre zdkaznikov Pioneer Investments

platné od 1. januara 2016

1. Uvodné ustanovenia

11 Informacné povinnosti

1.1.1  Pioneer Asset Management, a.s., so sidlom Praha 4, Zeletavskd
1525/1, PSC: 140 00, IC 256 84 558, zapisana v obchodnom registri vedenym
Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vlozka 5483, ¢len bankovej skupiny
UniCredit (dalej len ,Spoloénost”), ako obchodnik s cennymi papiermi
poskytujuci na zéklade prava slobodného poskytovania sluzieb bez zriadenia
pobocky podla ustanoveni § 65 zdkona €. 566/2001 Z.z., o cennych papieroch
a investi¢nych sluzbach (dalej len ,ZoCP“) a podla VSeobecnych obchodnych
podmienok spoloc¢nosti Pioneer Asset Management, a.s., pre poskytovanie
investicnych sluZzieb tykajdcich sa zaknihovanych cennych papierov
kolektivneho investovania na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len
,Podmienky“) a zmluvy o poskytovani investicnych sluZzieb uzavretej s
Klientom (dalej len ,Zmluva“) zdkaznikom investi¢né sluzby podla § 4 zdkona
¢. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platnom zneni (dalej len
,ZPKT“), je povinny informovat zdkaznika o stanovenych skutoénostiach.
Vyhlaska Ceské nérodni banky ¢ 303/2010 Sb., o podrobnéjsi Upravé
nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb (dalej len ,Vyhlaska“®)
podrobnejsie 3$pecifikuje informacné povinnosti obchodnika s cennymi
papiermi v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb.

1.1.2.  Cast informaénych povinnosti Spolo¢nosti je plnena pri individualnej
komunikacii so zakaznikom, ku ktorej dochadza formou osobnych jednani, prip.
telefonicky prostrednictvom bezplatnych telefénnych liniek, najmé podla
zdujmu zakaznika. Spolo¢nost usiluje o individudlny pristup vychddzajici z
informacii poskytnutych zédkaznikom, jeho individudlnych podmienok a z miery
jeho zaujmu o danu problematiku.

1.1.3. Informacie pre zakaznikov predstavuju dokument, prostrednictvom
ktorého Spolo¢nost pini informacné povinnosti voci zakaznikom vyplyvajice z
pravnych predpisov a neuvedené priamo v Zmluve alebo v Podmienkach.
Spolo¢nost usiluje o to, aby poddvané informacie boli Uplné a pravdivé
a najmd, aby boli pre zakaznika maximalne zrozumitelné. Spolo¢nost je vsak
pripravena kedykolvek na poZiadanie zdkaznika poskytndt dopliiujuce
informdcie a vysvetlenia.

1.1.4. Dokumenty, ktorymi je zdkaznik informovany o skuto¢nostiach
pozadovanych ZPKT su okrem Podmienok a tychto Informacii pre zékaznikov
tieZ Statuty, resp. prospekty fondov, ktorych podiely zékaznik podla Zmluvy a
Podmienok nadobudol, resp. ma zdujem nadobudnut. Klient je povinny sa s
tymito dokumentmi zoznamit.

1.2 Komunikacia so zakaznikmi

1.2.1  Akakolvek komunikacia medzi Spolo¢nostou a zdkaznikmi vratane
akychkolvek pisomnych dokumentov a inych ozndmeni prebieha v slovenskom
jazyku, ak sa Spolo¢nost so zakaznikom nedohodne inak.

1.2.2  Komunikacia medzi Spolo¢nostou a zdkaznikom pri poskytovani
investicnych sluZieb podla Zmluvy a Podmienok prebieha najma formou
osobnych jednani, prip. telefonicky alebo e-mailom, a sp6sobmi stanovenymi
v ¢l. 6. Podmienok.

1.2.3  Spolo¢nost je povinna informovat zakaznika o stave majetku a o
vykonanom pokyne. Spoloénost informuje zdkaznika spésobom a v lehotach
uvedenych v Podmienkach.

1.2.4 Ak vzniknU pri spracovani pokynu podstatné problémy, Spolo¢nost
zakaznika o tychto problémoch bezodkladne informuje.

1.2.5  Spolo¢nost je povinna informovat zakaznika na jeho Ziadost o stave
spracovéavania doteraz nevykonaného pokynu. Spoloénost informuje zakaznika
o stave spracovavania doteraz nevykonaného pokynu bez zbyto¢ného odkladu
po prijati Ziadosti zdkaznika.

1.3 Sposob komunikacie so zakaznikmi — informacie uréené zakaznikovi
osobne

131 Spolo¢nost informuje Klienta spésobom dohodnutym medzi
Spolo¢nostou a Klientom v Zmluve a podla ¢lanku 6. Podmienok.

1.3.2  Pristup k elektronickym verzidam vypisov bude umoZneny
prostrednictvom siete Internet cez zabezpeceny (SSL, https://) TCP/IP protokol
na www serveri Spolo¢nosti. Zakaznik v okamihu, ked bude mat zaujem o
nahliadnutie do svojich vypisov, do zabezpeceného vstupného formulara
uvedie nasledujuce Udaje a) Cislo uctu, b) e-mailovi adresu a c) rodné
¢islo/IE/NID. Pri Uplnej zhode tychto udajov bude vygenerované jednorazové 8
znakové heslo, ktorej bude okamfZite zaslané na e-mailovu adresu, ktoru
Spolo¢nost u zakaznika eviduje. Po zisteni zhody hesla budd zdkaznikovi
ponuknuté vietky definované a dostupné elektronické vypisy, ktoré Spoloénost
pre zakaznika eviduje ku driu dialkového pristupu. V pripade zdkaznika s
jednorazovymi operdciami sa tak bude jednat o vypisy o operdciach, ktoré
budu zakaznikovi k dispozicii v lehote podla § 39 ods. 4 pism. a), resp. b)
Vyhlasky, a rocné stavové vypisy podla § 15r ZPKT. V pripade zakaznika s
pravidelnymi operdciami sa bude jednat o polro¢né vypisy o operaciach podla
Strana 1 (celkem 9)

§ 39 ods. 4 pism. c) Vyhlasky, a ro¢né stavové vypisy podla § 15r ZPKT. S
ohladom na doterajsiu prax a zdujem klientov Spolo¢nosti je mozné, Ze sa
bude jednat o spojené vypisy, vypisy o operdciach budu su¢asne obsahovat
informacie o stave a naopak. Zdkaznik bude mat moznost si konkrétny vypis
zobrazit na obrazovke pocita¢a ¢ ho vytladit. Po celt dobu prihlasenia bude
mat zdkaznik moznost si zobrazit &i vytladit akykolvek svoj dostupny
elektronicky vypis. Ukonéenim reldcie s www serverom platnost hesla
zanikne. Udaje st zékaznikovi dostupné minimalne po dobu 24 mesiacov. V
pripade, Ze by po uplynuti tejto doby mal zakaznik zadujem o nahliadnutie do
vypisu, ktory uz nebude dostupny, méze Spolo¢nost poZziadat o jeho zaslanie
na registrovany e-mail vo formate .pdf, priCom Spolo¢nost Klienta
upozorriuje na nezabezpeéenost udajov doru¢ovanych e-mailom.

1.4 Sposob komunikacie so zakaznikmi — informdacie, ktoré nie su

uréené zakaznikovi osobne

Spoloénost informuje Klienta spdsobom dohodnutym medzi Spoloénostou a
Klientom podfa ¢lanku 6. Podmienok, informacie oznamované Spolo¢nostou
zakaznikovi, ktoré nie su uréené zakaznikovi osobne, su poskytnuté
sposobom umoznujucim dialkovy pristup.

2. Zakladné informacie suvisiace s poskytovanim investi¢nych
sluzieb, obsah zavizkového vztahu, vratane zmluvnych
Podmienok, tykajliceho sa poskytovania investicnych sluZieb
2.1 Investicné sluzby poskytované na zdklade
Podmienok
2.1.1  Spolo¢nost poskytuje zakaznikovi investicné sluzby uvedené
v ¢lanku 1. Podmienok v rozsahu vymedzenom Zmluvou.
2.1.2  Pre vyliuéenie vSetkych pochybnosti Spolo¢nost upozorfiuje
zdkaznika, Ze na zaklade Zmluvy a Podmienok neposkytuje hlavnu investi¢nu
sluzbu podla § 4 ods. 2 pism. e) ZPKT — investi¢né poradenstvo tykajlce sa
investi¢nych nastrojov, ako individualizovaného poradenstva smerujticeho k
nakladaniu s investi¢nymi nastrojmi.
2.1.3. Spoloénost dalej upozorfiuje zdkaznikov, Ze na zaklade Zmluvy a
Podmienok méze poskytovat vedlajSiu investi¢nu sluzbu Gschova cennych
papierov kolektivneho investovania, nie vsak vedlajsiu investi¢ni sluzbu
sprava cennych papierov kolektivneho investovania, a Spolo¢nost teda nie je
povinna &init Ziadne Ukony, ktoré su nutné k vykonu &i zachovaniu prav
spojenych s cennym papierom kolektivneho investovania, najméa nezaistuje
vykon pripadnych hlasovacich prédv spojenych s cennym papierom
kolektivneho investovania a pripadnu Uast na valnych zhromazdeniach
subjektu kolektivneho investovania. Pokial ma zdkaznik zaujem o poskyt-
nutie takejto investi¢né sluzby, je nutné sa obratit pre dalsie informacie na
Spolo¢nost.
2.2 Zmluva a Podmienky
2.2.1  Spoloénost so zdkaznikom uzatvara Zmluvu.
2.2.2 V prospech Klienta, ktory nie je podnikatefom, sa pouZiju
ustanovenia pravnych predpisov Ceskej a Slovenskej republiky upravujice
otazky ochrany spotrebitela a Obcanského zakoniku o zdvazkoch zo zmliv
uzatvdranych so spotrebitelom alebo zvlastnych pravnych predpisov
smerujucich k ochrane spotrebitela. Spolo¢nost jednd pri uzatvarani a plneni
Zmluvy v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti (doddvatel). Zmluva méze byt
uzatvorena mimo priestory obvyklé k podnikaniu dodavatela, teda mimo
sidlo Spolo¢nosti.
2.2.3  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zakaznik a Spolo¢nost sa
mozu kedykolvek dohodnut na ukonéeni Zmluvy, pripadne maju pravo
Zmluvu jednostranne pisomne vypovedat. BlizSie Podmienky ukonéenia
Zmluvy su uvedené v Podmienkach. Spolocnost vyslovne upozorfiuje
zdkaznika, Ze pre pripad ukoncenia Zmluvy Podmienky nestanovia narok
zékaznika na vratenie uz zaplateného poplatku/¢asti poplatku.
2.2.4  Mimo tieto zakladné informacie a zakladné zmluvné Podmienky
Spolo¢nost vidy umoziiuje zakaznikom sa vopred podrobne oboznamit so
znenim Zmluvy a dalSich suvisiacich dokumentov. Pracovnici Spolo¢nosti st
pripraveni zodpovedat vsetky pripadné otazky a poskytnut potrebné
vysvetlenia, aby mal zakaznik pred podpisom prislusnych zmliv dostatocnu
istotu, Ze s mu zmluvné Podmienky vopred Uplne jasné.

Zmluvy a

3. Zaknihované cenné papiere kolektivnheho investovania ako
investiéné nastroje, ktorych sa tyka poskytovanie investiénych sluZieb
podla Zmluvy a Podmienok

3.1 Zaknihované cenné papiere kolektivneho investovania

3.1.1  Zaknihované cenné papiere kolektivneho investovania (akcie,
podiely, podielové listy) (dalej len ,podiely”) si zaknihované cenné papiere,
ktoré predstavuju podiel podielnika na majetku v investicnom fonde, s
ktorym su spojené dalsie prava plynuce z prislusnych pravnych predpisov a



Statutu, resp. prospektu prislusného fondu, a v pripade fondov pravne formy
SICAV rovnako aj stanovami, (dalej len ,prospekt, resp. statut”). S podielmi je
spojené tiez pravo na jeho odkupenie na Ziadost jeho vlastnika, za podmienok
a v lehotach stanovenych v prislusnom Statute, resp. prospekte fondu.

3.1.2  Na zaklade Zmluvy a Podmienok mézu byt zaobstarané zaknihované
cenné papiere kolektivneho investovania fondu Pioneer Investments a dalej
zaknihované cenné papiere kolektivneho investovania emitované dalSimi
investicnymi fondmi.

3.1.3  Fondy Pioneer Funds a Pioneer S.F. si fondom pravnej formy ,fonds
commun de placement” (obdoba podielového fondu) zriadenym podla casti |
luxemburského zakona z 20. decembra 2002 o podnikoch pre kolektivne
investovanie a kvalifikované ako UCITS (Undertakings for Collective
Investments in Transferable Securities) v zmysle platného znenia Smernice
Rady 2009/65/ES. Fondy Pioneer Funds a Pioneer S.F. nie si samostatnymi
pravnymi subjektmi a su obhospodarované manazérskou spolo¢nostou
Pioneer Asset Management S.A., so sidlom 8-10 Rue Jean Monnet, L-2180
Luxembourg, ¢lenom bankovej skupiny UniCredit. Tieto fondy su tzv.
“umbrella” (,zastresujucimi“) fondmi, kde v rdmci jedného subjektu existuje
niekolko samostatnych podfondov, spravidla r6zneho investicného zamerania.
3.1.4  Pioneer Fund Solutions je otvorend investitna spolo¢nost typu Société
d’Investissement a Capital Variable (investicna spolo¢nost s premenlivym
kapitdlom — ,SICAV“) zaloZend podla pravneho poriadku Luxemburska, so
sidlom 8-10 Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg, kde manazérskou
spolo¢nostou tohto SICAV je spolo¢nost Pioneer Asset Management S.A., so
sidlom 8-10 Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg, ¢len bankovej skupiny
UniCredit. Cenné papiere podfondov Pioneer Fund Solutions si ponukané
v Slovenskej republike ako cenné papiere zahranicného Standardného fondu
(UCITS) v rezime eurdpskeho pasu.

3.15 Dalsie investi¢né fondy, ktorych podiely budd zaobstardvané na
zdklade pokynu zdkaznika podla Zmluvy a Podmienok budu zasadne
kvalifikované ako UCITS (Undertakings for Collective Investments in
Transferable Securities) v zmysle platného znenia Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2009/65/ES o koordinacii pravnych a spravnych predpisov
tykajucich sa subjektov kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych
papierov, v zneni neskorsich predpisov.

3.1.6  Podiely (t.j. podielové listy alebo akcie jednotlivych fondov) nemézu
byt verejne ponukané na predaj ani v Spojenych $tatoch americkych, ani na
Ziadnom z ich teritdrii alebo drfzav podliehajucich ich jurisdikcii, ani osobam zo
Spojenych Statov americkych alebo v prospech tychto oséb.
3.2 Obchody so zaknihovanymi cennymi papiermi
investovania

3.2.1 Obchody, ktoré mozZu byt vykondvané s podielmi na zaklade
Podmienok a poskytovanych investi¢nych sluZieb podia Zmluvy, si obmedzené
na vydanie, spatny odkup a pripadne vymenu, prechod a prevod
zaknihovanych cennych papierov kolektivneho investovania s tym, Ze k tymto
transakciam dochadza vidy v sulade s prisluSnymi Statutmi, resp. prospektami
a manazérskymi pravidlami fondov, podmienkami stanovenymi prislusSnymi
osobami, najma osobami, ktoré su spOsobilé zabezpecit ukony smerujice k
realizacii pokynu klienta, resp. prislusnymi prevodnymi miestami, a s
Pravidlami pre vykondvanie pokynov Spoloc¢nosti. Podmienky prijimania,
postupovania, resp. vykonadvania pokynov su podrobne popisané v
Podmienkach.

3.2.2 Zikaznik mbZie poziadat o prevod vsetkych cennych papierov
kolektivneho investovania vedenych Spolo¢nostou na jeho uéte pod produkt
Platforma.

3.2.3  Spolo¢nost je opravnena kedykolvek pozastavit prevadzanie, resp.
vykondvanie pokynov, a to za Podmienok stanovenych v Podmienkach.

3.2.4  V pripade, Ze hodnota vymeny alebo spatného odkupu podielov bude
zadand uvedenim ich hodnoty v prislu$nej mene, Spolo¢nost pred postipenim,
resp. vykonanim pokynu overi, ¢i ma Klient dostatocné mnoZstvo podielov,
ktoré su predmetom transakcie, na svojom Ucte za predpokladu, Ze hodnota
tychto podielov ku driu odkupu bude niZSia o 10% oproti poslednej zname;j
cene (teda pre pripad, keby hodnota tychto podielov ku driu odkupu poklesla o
10% oproti poslednej zndmej cene). Pokial Klient nemd takéto dostatocné
mnozZstvo podielov, je vykonand vymena, resp. odkup vsetkych jeho
prislusnych podielov.

3.2.5 V pripade, Ze prislusné miesto vykonu vyZzaduje zadanie hodnoty
vydania po¢tom kusov podielov, ktoré maju byt vydanim ziskané, vykona
Spolo¢nost prislusny prepocet s vyuZitim poslednej znamej ceny s toleranciou
5% (teda pre pripad, keby hodnota tychto podielov ku driu vydania vzrastla o
5% oproti poslednej zndmej cene).

3.2.6  V pripade, Ze hodnota vymeny alebo spatného odkupu podielov bude
zadand uvedenim ich hodnoty v prisluSnej mene a prislusné miesto vykonu
vyzaduje zadanie hodnoty vymeny, resp. spatného odkupu poctom kusov,
vykona Spolo¢nost prislusny prepocet s vyuZitim poslednej znamej ceny.

3.2.7 Pre prepolty Spolo¢nost vyuZiva ceny poskytované systémom
Bloomberg.

kolektivneho
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4. Poucenie o mozZnych rizikdch spojenych so zaknihovanymi
cennymi papiermi kolektivneho investovania a poskytovanim investi¢énych
sluzieb podla Zmluvy a Podmienok a moZnych zabezpeceniach proti nim
4.1 Tento materidl obsahuje len zdkladné poucenie o rizikdch, ktoré
mozu byt spojené s podielmi a poskytovanim investi¢énych sluzieb podla
Zmluvy a Podmienok a moznych zabezpeéeniach proti nim. Dalsie informéacie
su k dispozicii na
http://www.pioneerinvestments.sk/poucenie_o_rizikach.pdf. Spolo¢nost je
pripravena kedykolvek na poziadanie zdkaznika poskytnat dalsie informécie
a vysvetlenia.

4.2 Spoloénost upozorfiuje zakaznika, Ze s kazdou investiciou do
podielov su spojené urcité rizika vyplyvajice najmé z povahy a investicného
zamerania prislusného fondu a tieZ z predpisov a zvyklosti verejnych trhov,
resp. krajin. Investicie do podielov mézu byt priaznivo & nepriaznivo
ovplyvnené vykyvmi v drokovych sadzbach a menovych kurzoch, situaciou
na verejnych trhoch a hospodarskymi ¢i politickymi pomermi v krajinach,
kde su tieto investicie viazané. Hodnota podielov mdze kolisat. Uzsie

jeho podielov. Investicia do jediného odvetvia prinasa riziko, Ze fond bude
vyraznejSie reagovat na nepriaznivy hospodarsky vyvoj &i zmenu pravnej
Upravy. Investicie fondov do aktiv (zaknihovanych cennych papierov, a iné) s
niz8im ratingom méze poskytovat nadpriemerné vynosy, avsak su spojené s
vyssSim rizikom.

4.3 Spoloénost upozorhiuje zakaznika, Ze (i) miera ofakavaného vynosu
zinvesticii do podielov suvisi s mierou investicného rizika a Ze ani s
vynaloZenim vsetkej odbornej starostlivosti nie je mozné zarudit, Ze skuto¢ny
vynos bude zodpovedat vynosu ocakdvanému; (ii) vynosy zinvesticii do
podielov dosahované v minulosti, nie su zarukou wvynosov buddcich.
Spolo¢nost upozoriiuje zakaznika, Ze vydavanie a odkupovanie podielov
fondu méze byt za podmienok stanovenych v prislusnom prospekte, resp.
Statute, pozastavené, ¢o limituje uplatnenie prav spojenych s takymi
podielmi, najméa pravo na odkupenie podielu na Ziadost jeho vlastnika.

4.4 Spolo¢nost upozoriiuje zdkaznika, Ze predpokladané & moiné
vynosy nie st zaruéené a zaruéena nie je ani ndvratnost investovanej ¢iastky.
Vzhladom k tomu, Ze podiely si denominované v EUR a USD, pripadne inej
cudzej mene, su tiez vystavené fluktudciam vyplyvajucim zo zmien
devizovych kurzov, ktoré mozu mat tak pozitivny, ako i negativny vplyv na
ich kurzy, ceny, zhodnotenia ¢i vynosy z nich plyntce v inych menach.

4.5 Rizika spojené s investiciami do podielov mozno do urcitej miery
obmedzit odbornym obhospodarovanim, avsak nikdy ich nemozno Uplne
vylucit. Spoloénost postupuje v ramci podmienok poskytovania sluzby
dohodnutych so zdkaznikom s odbornou starostlivostou. Rizika spojené s
investiciami do podielov mozno tiez obmedzit vyberom takych fondov, do
ktorych su zaobstaravané investicné nastroje s vysokym ratingom emitenta,
napriklad dlhopisy emitované osobou s ratingom na tGrovni Ceskej republiky
a vys$sim. Moznym zabezpecenim proti rizikdm je rozhodnutie zakaznika
znizit ofakavanu vykonnost. Spolo¢nost upozoriiuje, Ze vy$si vynos sa da
dosiahnut len pri akceptovani vy$sieho rizika. Pokial zékaznik nie je ochotny
vy$8iu mieru rizika akceptovat, mal by zvolit investi¢nu stratégiu, ktord méze
byt menej rizikova a to za cenu nizsieho vynosu.

4.6 Podiely mézu byt vedené v registri podielnikov investi¢ného fondu,
ktory vedie prislusny registrator, na zbernom Ucte, a nasledne na uctoch
vlastnikov, ktorych majitelia su zékaznici, v evidencii Spolo¢nosti. Dévodom
pre vedenie podielov na zbernych Uétoch je najma vyrazna Uspora nakladov,
prip. skuto€nost, Ze pri individualnej evidencii podielov by nebolo mozné
Uschovu podielov zabezpecit. V niektorych pripadoch sa tak prostrednictvom
zberného G¢tu umoziiuje obchodovanie na zahraniénych trhoch i osobam,
ktoré nespiiaju Podmienky pre zriadenie uétu individuaineho.

4.7 V pripade zbernych Uctov sa koncovy investor neobjavi priamo v
registri emitenta zaknihovaného cenného papiera, ale drzi svoje podiely
prostrednictvom niekolkych Gétov vedenych réznymi osobami. Model
zbernych Uctov tak, ako je pouzivany Spoloénostou, je vo vyspelych krajinach
a na kapitdlovych trhoch vyspelych krajin beiny. Aj ked je nevyhodou
zberného G¢tu mensia transparentnost a z hladiska ochrany zékaznickeho
majetku zvysenie rizika, ktorému je majetok vystaveny, tento model je velmi
pruzny a umozriuje efektivne vykondvanie medzinarodnych transakcii.

4.8 V pripade zberného U¢tu nesie investor nie len systémové riziko
zlyhanie emitenta, ale i riziko zlyhania niektorého z ¢lankov podielajucich sa
na vedeni viacstupfiovej nepriamej evidencie (zlyhanie méze byt spdsobené
technickou chybou, protipravnym konanim, insolvenciou ¢i inym nahlym
obmedzenim ¢innosti niektorej z tychto osdb). K obmedzeniu tohto dalsieho
systémového rizika pri su¢asnom zachovani Ziaducej pruznosti evidencie
smeruje rad legislativnych krokov krajin s vyspelymi kapitdlovymi trhmi,
Struktury Eurépskej Unie nevynimajuc.

4.9 Zo zdruZenia majetku viacerych zakaznikov na zbernom ucte plynu
najmd nasledujlce rizika: (a) zaknihované cenné papiere su v zahranici
vedené na Uéte na meno Spolocnosti, a preto sa nedd uplne vyludit ich



bezpeénost v pripade Upadku alebo inej kreditnej udalosti na strane
Spolo¢nosti; (b) v pripade zberného G¢tu nemusia byt individualne naroky
zakaznika jednoznacne identifikovatelné prostrednictvom certifikatov alebo
inych dokumentov alebo iné elektronickej evidencie; (c) v pripade
nevyrovnaného schodku (straty) po eventudlnom zlyhani tretej osoby mézu
zékaznici zdielat stratu spolo¢ne, a to proporcionalne v zavislosti na ich podiele
na zdruZzenom majetku. V pripade nevyrovnaného schodku a neschopnosti
Spolo¢nosti nahradit vzniknutli 3kodu méZe tato situdcia viest k Upadku
Spoloc¢nosti so vsetkymi nepriaznivymi dosledkami.

5. Odmena za poskytovanie investicnych sluZieb podla Zmluvy a
Podmienok, suvisiace naklady a stimuly
5.1 Odmena za poskytovanie investi¢nych sluZieb

5.1.1 Odmena za poskytovanie investinych sluZzieb podla Zmluvy
a Podmienok (dalej tiez ,poplatok”) je upravend Podmienkami a prislusSnym
cennikom Spolo¢nosti. Spolo¢nost vyslovne upozorfiuje zakaznikov, Ze je
opravnena cennik jednostranne menit adopliiat. Spolognost vyslovne
upozornuje zakaznika, Ze pre pripad ukoncenia Zmluvy Podmienky nestanovuju
néarok zakaznika na vratenie uz zaplateného poplatku/¢asti poplatku. Zakaznik
by mal tato skuto¢nost vziat do Uvahy pri rozhodovani o spdsobe Ghrady
poplatku v pripadoch, ked je to relevantné. Pracovnici Spolocnosti su
pripraveni zodpovedat vietky pripadné otazky a poskytnit potrebné
vysvetlenia, aby mal zakaznik pred podpisom prislusnych zmliv dostatocnu
istotu, Ze s mu podmienky Uhrady vopred Uplne jasné.

5.2 Naklady

5.2.1  Zakaznik je povinny uhradit Spolo¢nosti tiez naklady, ktoré Spolo¢nost
priamo v suvislosti s poskytovanim investicnych sluzieb podla Zmluvy a
Podmienok sama alebo za zdkaznika zaplatila. Néklady predstavuji najma
naklady a poplatky uc¢tované prevodnymi miestami, bankami (najma bankové
poplatky (vratane poplatkov za prichadzajuce platby na uéty v cudzej mene,
ktoré mozu Cinit az 20 EUR za jednotlivi platbu a naklady na pripadné menové
konverzie), naklady za zasielanie Informacii v listinnej podobe a dalej vydavky
Spolo¢nosti stvisiace s jej povinnostou hradit prispevok do Garan¢ného fondu
obchodnikov s cennymi papiermi.

5.2.2  Naklady su spravidla hradené v suvislosti s transakciou, ku ktorej sa
vztahuju, pripadne v sudvislosti s vyuctovanim vykonanym prislusnou tretou
osobou poskytujicou prislusnud sluzbu. Naklad na prispevok do Garanéného
fondu obchodnikov s cennymi papiermi je hradeny spolu s poplatkom, ku
ktorej sa vztahuje. Tento ndklad je potom hradeny zdsadne v mene
prichadzajucej platby, resp. v EUR. Pokial nie je Spolo¢nostou v cenniku
stanovené inak, budu ostatné ndaklady hradené k tiazi pefiaznych prostriedkov
evidovanych na penaznom Ucte zakaznika, a to spravidla v EUR. V pripade, Ze
dochddza k menovym konverziam, pouZije sa pre tieto konverzie spravidla
prislusny kurz UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., platny
k pracovnému dnu predchddzajiucemu pracovny den, ked je takato menova
konverzia vykonana, ak vsak ide o systémovu konverziu, pouZije sa spravidla
prislusny kurz CNB.

5.2.3  Spoloénost vyslovne upozoriiuje zakaznika, Ze je nutné reSpektovat
pokyn Spolo¢nosti o tom, na aky bankovy Ucet SpoloCnosti uvedeny v
prislushom cenniku maju byt periazné prostriedky uréené k investovaniu
zdkaznikom poukazované. V pripade, Ze investicia bude zdkaznikom poukazana
na iny bankovy ucet Spolocnosti, ako je Ucet uvedeny v prislusnom cenniku,
budu tieto perainé prostriedky Spoloc¢nosti prevedené na Ucet uvedeny v
prislusnom cenniku a aZ z tohto Uctu dalej spracovavané s tym, Zze bankové
poplatky a naklady na menové konverzie nesie zakaznik.

5.3 Stimuly

5.3.1  Uvodné ustanovenia

5.3.1.1 V sulade s pravnymi predpismi nesmie investi¢ny podnik prijat,
ponuknut alebo poskytnut poplatok, odmenu alebo nepefazni vyhodu pri
poskytovani investiénych sluZieb, ktoré moéZu viest k poruseniu povinnosti
jednat kvalifikované, ¢estne a spravodlivo a v najlepsom zdujme zdkaznikov.
Takéto plnenia sa oznacuju za stimuly a sU pripustné len za 3$pecifickych
podmienok, stanovenych pravnymi predpismi.

5.3.1.2. Podrobnejsie informdcie a vysvetlenia budu zékaznikovi poskytnuté na
poZziadanie.

5.3.2  Stimuly prijimané Spoloénostou od tretich oséb

5.3.2.1 V suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluZzieb podla Zmluvy a
Podmienok mézu byt podla existujicich zmluvnych dojednani s tretimi stra-
nami Spolocnosti vyplatené tymito tretimi osobami odmeny za prijimanie,
postupovanie a vykonavanie pokynov a suvisiaci klientsky servis, pricom
v pripade fondov Pioneer Investments sa jednd o pravidelné odmeny
naviazané na naklady Spolocnosti, konkrétne jej klientskeho centra, s vykonom
¢innosti prijimania a vykonavania pokynov, pricom odmena je konstruovana
ako Uhrada vynaloZenych nakladov plus obchodnd marza vo vyske 10% z
vynaloZzenych ndkladov. Je moZné konStatovat, Ze sa jednd o spOsob
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vnutroskupinového financovania, ktorého priaznivym dosledkom je platba
dane z prijmu v krajine sidla daného ¢lena skupiny. Poskytnutim stimulu
dochadza k zvySeniu kvality investi¢nej sluzby pre zakaznika, zdkaznik ma
kontaktné miesto pre transakcie s podielmi fondu Pioneer Investments.
Investicna sluzba je poskytovand nezaujato, pretoZie rozhodnutie, Ze
Spolo¢nost bude distribuovat podiely fondov Pioneer Investments, nie je
ovplyvnené tym, Ze jej je poskytovana provizia. Spoloénost bola uréend ako
investi¢ny podnik v Ceskej republike, ktory bude zastre$ovat komunikaciu s
podielnikmi, s ohladom na to by nemala nastat ta situacia, Ze stimul ako taky
zmeni chovanie investicného podniku tak, aby nekonal v najlepsom zdujme
zékaznika.

5.3.2.2 V suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb podla Zmluvy a
Podmienok méZu byt podla existujicich zmluvnych dojednani s tretimi
stranami Spolo¢nosti vyplatené tymito tretimi osobami odmeny za
sprostredkovanie obchodov s podielmi v rdmci investi¢nej sluzby prijimanie
a vykonavanie pokynov, pricom sa jednd o podiel na odmene za
obhospodarovanie, resp. podiel na manazérskom poplatku az do vysky 50%
tejto odmeny, resp. poplatku, z celkového majetku prislusnych investi¢nych
fondov, ktorému zodpovedaju podiely, ktoré si majetkom zdkaznikov v
rdmci produktu Spolocnosti. Poskytnutim stimulu dochddza k zvySeniu
kvality investicnej sluzby pre zdkaznika, dand investicnd sluzba je
poskytovand v ramci SirSieho okruhu investiénych instrumentov. Investicna
sluzba je poskytovana nezaujato, produkty Spolocnosti nie su aktivne
ponukané Spolo¢nostou, ale s vyuzitim tretich oséb a za G¢elom rozsirenia
mozZnosti ponuky tejto tretej osoby a vytvorenie produktov Spoloc¢nosti
nebolo ovplyvnené tym, Ze jej je poskytovana provizia. Spolo¢nost sa snazi
rozSirovat spektrum produktov, ktoré rieSia zdkaznikove finanéné
planovanie, s ohladom na to by nemala nastat taka situacia, Ze stimul ako
taky zmeni chovanie Spolo¢nosti tak, aby nejednala v najlepsom zaujme
zékaznika.

5.3.3  Stimuly vyplacané Spoloénostou tretim osobam

5.3.3.1 V suvislostou s poskytovanim investiénych sluzieb podla Zmluvy a
Podmienok mozu byt podla existujucich zmluvnych dojednani Spoloénosti s
tretimi osobami tymto tretim osobam vyplacané a tymito tretimi osobami
prijaté odmeny za sprostredkovanie uzatvorenia Zmluvy.

5.3.3.2 Poskytnutim stimulu dochddza ku zvyseniu kvality investi¢nej sluzby
pre zdkaznika, dana investi¢na sluzba je poskytovana v ramci SirSieho okruhu
investicnych inStrumentov. Investicnd sluzba je poskytovana nezaujato,
pretoZe rozhodnutie, Ze tretia osoba bude distribuovat produkt Spolo¢nosti
a v ramci neho podiely, nie je ovplyvnené tym, Ze jej je poskytovana provizia.
Tretia osoba potrebuje svojim zakaznikom poskytnut celé spektrum
produktov, ktoré rieSia zakaznikovo financné plénovanie a jednym
z ponukanych rieseni moze byt produkt Spolo¢nosti. Tretia osoba ma zaujem
na dlhodobej spolupraci so zdkaznikom, na priebeznom poskytovani
jednotlivych produktov spektra, s ohladom na to by nemala nastat taka
situdcia, Ze stimul ako taky zmeni chovanie tretej osoby tak, aby nejednala v
najlepSom zaujme zdkaznika.

5.3.3.3 Jedna sa o odmeny naviazané na investovanu Ciastku zakaznikov
sprostredkovanych tretimi stranami, a to v rozsahu od 0% do 5%. Dalej sa
jednd o odmeny naviazané na odmenu Spolo¢nosti podla ¢lanku 5.3.2.2.
vys$Sie s tym, Ze tito odmena vyplacand tretou osobou Spoloénosti je pred
vyplatenim tretej osobe zniZzend o dohodnuty podiel Spoloc¢nosti, alebo
podiel na odmene Spolo¢nosti za poskytované sluzby podla ¢lanku 5.1.
vyssie.

5.3.4  Stimuly vyplacané tretimi osobami tretim osobam

5.3.4.1 V suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb podla Zmluvy a
Podmienok mézu byt podla existujicich zmluvnych dojednani tretich oséb s
dalsimi tretimi osobami tymto tretim osobam vyplacané a tymito tretimi
osobami prijaté odmeny.

5.3.4.2 Dalej sa mbie jednat o podiel na odmene za obhospodarovanie
fondu Pioneer investi¢na spolo¢nost, a.s., ktorému zodpovedaju podiely,
ktoré si majetkom zékaznikov ziskanych tretou osobou, alebo o tzv. Trailing
Commission, vyplacané z kombinovaného poplatku (distribu¢ny poplatok a
manazérsky poplatok podla prospektu) z celkového obhospodarovaného
majetku podfondov fondov Pioneer Investments, ktorému zodpovedaju
podiely, ktoré st majetkom zakaznikov ziskanych tretou osobou, vyplacané
spolo¢nostou Pioneer Global Investments Limited, so sidlom 1 George's
Quay Plaza, George's Quay, Dublin 2, irsko ako osobou zastreujucou
distribuciu podielovych listov fondov. Obvykla vyska takéhoto stimulu ¢ini az
40 % z odmeny za obhospodarovanie, resp. kombinovaného poplatku.

6. Opatrenia na ochranu majetku zakaznikov, vedenie zaknihovanych
cennych papierov zakaznikov, zdruZovanie pokynov
6.1 Spolo¢nost zaviedla v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi

opatrenia na ochranu majetku zakaznikov. Spolo¢nost zaviedla pre
disponovanie s investicnymi ndastrojmi zdkaznika opatrenia k ochrane
vlastnickeho prava zdkaznika, najma pre pripad upadku Spolocnosti, a k



vyliéeniu pouZitia investicnych nastrojov zakaznika k obchodom na vlastny
Ucet alebo na ucet iného zékaznika. Spolo¢nost nevyuziva investitné nastroje
zékaznika k obchodu na ucet inej osoby. Spolo¢nost zaviedla pre disponovanie
s pefiaznymi prostriedkami zdkaznika opatrenia k ochrane prav zakaznika k
tomuto majetku a k vyliceniu pouZitia tohto majetku k obchodom na vlastny
Ucet alebo na ucet iného zakaznika. Primeranost opatreni prijatych za Gcelom
ochrany majetku zadkaznika je predmetom spravy externého auditora
Spolocnosti, ktora bude najmenej raz ro¢ne podana Ceské narodni bance.

6.2 Podielové listy fondov Pioneer Funds a Pioneer S.F. aakcie fondu
Pioneer Funds Solutions su vedené v registri podielnikov tychto fondov, ktory
vedie European Fund Services, S.A., registrator a prevodny agent fondu, so
sidlom 28-32, Place de la Gare, L-1616 Luxembourg, menom Pioneer Asset
Management S.A., manazérska spoloénost fondov, na individudinych Gctoch
podielnikov fondov.

6.3 Podiely fondov Pioneer investi¢nej spoloCnosti, a.s. su vedené v
samostatnej evidencii investi¢nych ndstrojov vedenej spolotnostou Pioneer
Asset Management, a.s., na Uctoch vlastnikov alebo na uctoch zakaznikov a
osobami opravnenymi viest evidenciu nadvazujicu na samostatnu evidenciu
cennych papierov na tGc¢toch vlastnikov.

6.4 Podiely vydané ostatnymi investicnymi fondmi su vedené v registri
podielnikov, ktory vedie prislusny registrator, na zbernom Gcéte Spoloc¢nosti
alebo inej osoby na zdklade zmluvného dojednania sa Spolocnosti, a nasledne
na uctoch vlastnikov, ktorych majitelia st zékaznici, v evidencii Spolo¢nosti,
pokial to povaha veci nevyluCuje. V takomto pripade su vedené v registri
podielnikov takého fondu, ktory vedie prislusny registrator, na ucétoch

zdkaznikov ako koneénych majitelov cennych papierov kolektivneho
investovania.
6.5 Spolo¢nost je opravnend vykonat pokyn zdkaznika spolotne s

obchodom na vlastny ucet alebo s pokynom iného zdkaznika (dalej jen
,zdruzovat pokyny“), teda pokyny postupované, resp. vykonavané na ucet
zékaznika zdruzit s pokynmi postupovanymi, resp. vykondvanymi na ucet
ostatnych zdkaznikov Spoloc¢nosti, za Podmienok stanovenych pravnymi
predpismi, pricom rozvrhnutie plnenia a zavdzkov z vykonaného zdruzeného
pokynu sa uskutoéni v stlade s pravidlami podla § 31 ods. 2 Vyhlasky.

7. Garanény fond obchodnikov s cennymi papiermi v Ceskej republike
7.1 Garancny fond je pravnicka osoba, ktora zabezpecuje zarucny systém
v Ceskej republike, z ktorého sa vyplacaju nahrady zakaznikom obchodnika s
cennymi papiermi, ktory nie je schopny plnit svoje zavdzky voci svojim
zakaznikom. Garanény fond je pravnickou osobou, ktorda sa zapisuje do
obchodného registra. Garanény fond je riadeny patélennou spravnou radou,
ktora je jeho Statutarnym organom. Predsedu, podpredsedu a ostatnych
¢lenov spravnej rady Garanéného fondu menuje a odvolava minister financii.
Clen spravnej rady je povinny vykonavat svoju funkciu so starostlivostou
riadneho hospodara.

7.2 Kazdy obchodnik s cennymi papiermi je povinny platit prispevok do
Garanc¢ného fondu. Zdrojom majetku Garancného fondu su prispevky od
obchodnikov s cennymi papiermi, pokuty uloZené obchodnikom s cennymi
papiermi podla tohto zakona, pokuty uloZené investicnym spolo¢nostiam za
porusenie ustanoveni tykajucich sa obhospodarovania majetku zakaznikov a
vynosy z investovania penaznych prostriedkov. Garan¢ny fond moze prijat tiez
uver alebo navratnu finanénd vypomoc. Obchodnik s cennymi papiermi plati
do Garancného fondu rocny prispevok vo vyske 2 % z objemu prijatych
poplatkov a provizii za poskytnuté investicné sluzby za posledny rok. Roény
prispevok ¢ini najmenej 10 000 K¢, a to bez ohladu na pocet mesiacov, v
ktorych obchodnik s cennymi papiermi vykondval svoju ¢innost. Prispevok do
Garancného fondu je splatny kazdoro¢ne do 31. marca, a to za predchadzajuci
kalenddrny rok.

7.3 Prostriedky Garanéného fondu mozno pouZit na a) nahrady plynuce z
neschopnosti obchodnika s cennymi papiermi spinit svoje zavazky spocivajice
vo vydani majetku zdkaznikov zakaznikom, z dévodu priamo suvisiaceho s jeho
finan¢nou situdaciou, b) splatky Gveru alebo ndavratnej financ¢nej vypomoci, c)
Uhradu nakladov na ¢&innost Garanéného fondu. Pefainé prostriedky
Garan¢ného fondu mozu byt investované len bezpeénym spésobom.

7.4 Ceska narodni banka bez zbyto¢ného odkladu oznami Garanénému
fondu, Ze a) obchodnik s cennymi papiermi z dévodu svojej finanénej situacii
nie je schopny plnit svoje zavizky spocivajice vo vydani majetku zakaznikom a
nie je pravdepodobné, Ze ich splni do 1 roku, alebo b) sud prehlasil konkurz na
majetok obchodnika s cennymi papiermi alebo vydal iné rozhodnutie, ktoré ma
za nasledok, Ze zakaznici obchodnika s cennymi papiere sa nemézu Gcinne
domahat vydania svojho majetku voci obchodnikovi s cennymi papiermi.
Garanény fond v dohode s Ceskou narodni bankou bezodkladne uverejni
vhodnym spdsobom ozndmenie, ktoré obsahuje a) skutoénost, Zze obchodnik s
cennymi papiermi nie je schopny plnit svoje zavazky, b) miesto, spdsob
alehotu pre prihldsenie narokov na nahradu a zahdjenie vyplaty ndhrad z
Garancného fondu, a c) pripadné dalSie skutocnosti suvisiace s prihldsenim
narokov. Lehota pre prihlasenie narokov nesmie byt kratSia ako 5 mesiacov
odo diia uverejnenia ozndmenia podla predchadzajlcej vety. Skuto¢nosti, Ze
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tato lehota uplynula, sa nemozno dovolavat k odopreniu vyplaty ndhrady z
Garan¢ného fondu.

7.5 Na nahradu z Garanéného fondu nema narok a) Ceska konsolidaéni
agentura, b) Uzemny samospravny celok, c) osoba, ktora v priebehu 3 rokov
predchdadzajucich oznameniu podla predchadzajiceho odseku 1. vykonavala
audit alebo sa podiefala na vykonavani auditu obchodnika s cennymi
papiermi, ktorého zakaznikom sa vypldca nahrada z Garanéného fondu, 2.
bola veducou osobou obchodnika s cennymi papiermi, ktorého zdkaznikom
sa vyplaca ndhrada z Garancéného fondu, 3. bola osobou s kvalifikovanou
Ucastou na obchodnikovi s cennymi papiermi, ktorej zakaznikom sa vyplaca
nahrada z Garanc¢ného fondu, 4. bola osobou blizkou podla Obcanského
zdkoniku osobe podla bodov 1 aZ 3, 5. bola osobou, ktord patri do
rovnakého podnikatelského zoskupenia ako obchodnik s cennymi papiermi,
ktorého zakaznikom sa vyplaca nahrada z Garan¢ného fondu, 6. vykondvala
audit alebo sa podielala na vykonavani auditu osoby, ktord patri do
rovnakého podnikatelského zoskupenia ako obchodnik s cennymi papiermi,
ktorého zdkaznikom sa vyplaca nahrada z Garanc¢ného fondu, 7. bola
vedicou osobou osoby, ktorda patri do rovnakého podnikatelského
zoskupenia ako obchodnik s cennymi papiermi, ktorého zdkaznikom sa
vyplaca ndhrada z Garan¢éného fondu, d) osoba, v ktorej ma obchodnik s
cennymi papiermi, ktorej zdkaznikom sa vyplaca nahrada z Garanéného
fondu, alebo osoba s kvalifikovanou Uéastou na tomto obchodnikovi s
cennymi papiermi, vyssi ako 50% podiel na zdkladnom kapitdle alebo
hlasovacich pravach, e) osoba, ktord v suvislosti s legalizaciou vynosov z
trestnej Cinnosti zverila obchodnikovi s cennymi papiermi, ktorého
zdkaznikom sa vypldca nahrada z Garan¢ného fondu, prostriedky ziskané
trestnym ¢&inom, f) osoba, ktord trestnym &inom spdsobila neschopnost
obchodnika s cennymi papiermi, ktorého zakaznikom sa vyplaca nahrada z
Garan¢ného fondu, spinit svoje zavazky voci zékaznikom.

7.6 Garancny fond pozastavi vyplatu nahrad a) za majetok zékaznika, o
ktorom je z priebehu trestného konania zrejmé, Ze moze ist o majetok podla
pism. f), alebo b) osobe podozrivej zo spachania trestného ¢inu, ktory
sposobil neschopnost obchodnika s cennymi papiermi splnit svoje zavazky
voCi zakaznikom, a to po dobu trestného konania vedeného proti tejto
osobe, pricom Garancny fond pozastavi vyplatu nahrad bez zbytoéného
odkladu po tom, ako sa o uvedenych skuto¢nostiach dozvedel.

7.7 Nahrada z Garan¢ného fondu sa poskytuje za majetok zakaznika,
ktory mu nemohol byt vydany z dévodov priamo suvisiacich s finan¢nou
situdciou obchodnika s cennymi papiermi. Pre vypocet nahrady sa ku dnu, ku
ktorému Garanény fond dostal ozndmenie Ceské narodni banky, spocitajd
hodnoty vsetkych zloZiek majetku zékaznika, ktoré nemohli byt vydané z
dévodov priamo suvisiacich s financnou situaciou obchodnika s cennymi
papiermi, a to vratane jeho spoluvlastnickeho podielu na majetku v
spoluvlastnictve s inymi zdkaznikmi, s vynimkou hodnoty peraznych
prostriedkov zverenych obchodnikovi s cennymi papiermi, ktory je bankou
alebo pobockou zahrani¢nej banky, a vedenych nim na uétoch poistenych
podla zvlddtneho zdkona upravujiceho &innost bank. Od vyslednej Eiastky sa
odpocita hodnota zavazkov zdkaznika voci obchodnikovi s cennymi papiermi
splatnych ku dfiu, ku ktorému Garanény fond obdr?al ozndmenie Ceské
narodni banky.

7.8 Pre vypocet ndhrady su uréujuce realne hodnoty investi¢nych
nastrojov platné ku driu, ku ktorému Garanény fond obdr#i ozndmenie Ceské
narodni banky. Pri vypotte ndhrady méze Garanény fond prihliadnut i na
zmluvné dojednania medzi obchodnikom s cennymi papiermi a zékaznikom,
ak st obvyklé, najma ku skutocne pripisanym tUrokom alebo inym vynosom,
na ktoré vznikol zdkaznikovi narok ku driu, ked Garan¢ny fond obdrzal
oznamenie Ceské narodni banky.

7.9 Nahrada sa zakaznikovi poskytuje vo vyske 90 % Ciastky vypocitanej
sposobom uvedenym vyssie, najviac sa vSak vyplati Ciastka v korunach ces-
kych zodpovedajica 20 000 euram pre jedného zdkaznika u jedného
obchodnika s cennymi papiermi. Nahrada z Garanéného fondu musi byt
vyplatend do 3 mesiacov odo dria overenia prihlaseného naroku a
vypoditania vydky nahrady. Ceska narodni banka moie vo vynimoénych
pripadoch na Ziadost Garanéného fondu prediZit tito lehotu najviac o 3
mesiace.

7.10 Obchodnik s cennymi papiermi poskytne Garanénému fondu na
jeho Ziadost v lehote stanovenej Garanénym fondom podklady potrebné pre
vypocet ndhrady. Ak je u obchodnika s cennymi papiermi zavedend ndtena
sprdva, ma tuto povinnost spravca nuatenej spravy, ak je na majetok
obchodnika s cennymi papiermi vyhlaseny konkurz, méa tdto povinnost
spravca konkurznej podstaty tohto obchodnika s cennymi papiermi. T istu
povinnost ma, pokial ju k tomu Garanény fond vyzve, i ind osoba, pokial ma
tieto podklady u seba.

7.11 Pravo zakaznika na vyplatenie ndhrady z Garan¢ného fondu sa
premlci uplynutim 5 rokov odo dia splatnosti pohladavky zdkaznika na
vyplatenie ndhrady z Garanéného fondu. V pripade, Ze prostriedky
Garancného fondu nepostacuju k vyplateniu nahrad, obstara si Garancny



fond potrebné perazné prostriedky na finanénom trhu. Garanény fond db3,
aby podmienky, za ktorych su penainé prostriedky Garan¢ného fondu
poskytnuté, boli pre neho ¢o najvyhodnejsie. Pokial Garanény fond uver podla
prvej vety neziska, mdéze mu na jeho Ziadost poskytnut $tat navratnd finanénu
vypomoc v potrebnej vyske.

8. Vydanie majetku zdkaznikov po vyhldseni konkurzu na majetok
obchodnika s cennymi papiermi
8.1 Majetok zakaznika nie je st¢astou majetkovej podstaty obchodnika s

cennymi papiermi podla zakona Ceskej republiky upravujiceho Upadok a
spOsoby jeho riesenia, a ak je vydané rozhodnutie o Upadku obchodnika s
cennymi papiermi, insolvencny spravca je povinny ho bez zbyto¢ného odkladu
vydat zakaznikom. Naklady spojené s vydanim majetku zakaznika su
pohladavkou proti konkurznej podstate a uspokoja sa v rovnakom poradi ako
naklady spojené s udrZzovanim a spravou konkurznej podstaty.

8.2 Ak investiné nastroje toho istého druhu, ktoré tvoria majetok
zdkaznikov a su vzdjomne zastupitelné, postacuju na plné uspokojenie
vsetkych zdkaznikov, ktori maju nérok na ich vydanie, vydaju sa tieto investi¢né
nastroje zdkaznikom. To isté plati o penaznych prostriedkoch, ktoré tvoria
majetok zakaznikov.

8.3 AK investicné nastroje toho istého druhu, ktoré tvoria majetok
zdkaznikov a su vzdjomne zastupitelné, nepostacuju k uspokojeniu vsetkych
zakaznikov, ktori maju narok na ich vydanie, vyda sa zékaznikom zodpovedajuci
podiel investi¢nych nastrojov alebo jeho hodnota v peniazoch. Ak nepostacuju
penazné prostriedky na uspokojenie vSetkych zékaznikov, ktori maju narok na
ich vydanie, uspokoja sa naroky zékaznikov pomerne.

8.4 V rozsahu, v ktorom narok na vydanie majetku zakaznika nemdoze byt
uspokojeny postupom podla odseku 2 alebo 3, ide o pohladavku, ktoru je
insolvenény spravca povinny uplatnit v insolvenénom konani podla zdkona
upravujuiceho Upadok a spdsoby jeho riesenia prihlaskou; kym nie je zndmy
rozsah uspokojenia tohto naroku, mozno pohladavku uplatnit ako viazanu na
podmienku podla zakona upravujuceho upadok a sposoby jeho riesenia.

9. Kategorizacia zakaznikov

9.1 Spolo¢nost tymto vykondva zaradenie zakaznika do prislusnej
klientskej kategdrie a jeho poucenie o suvisiacich pravach a ochrane.

9.2 Spoloc¢nost ako poskytovatel investi¢nych sluZieb podla Zmluvy a

Podmienok je povinna v zmysle ZPKT zaradit zakaznika do prislusnej klientskej
kategdrie a o tomto zaradeni zakaznika informovat. S ohladom na podmienky
poskytovania investi¢nych sluZieb podfa Zmluvy a Podmienok Spolo¢nost
zaraduje vietkych svojich zédkaznikov, ktori so Spolo¢nostou uzavreli Zmluvu,
do kategérie KLIENT, KTORY NIE JE PROFESIONALNYM KLIENTOM.

9.3 Désledky suvisiace s klientskou kategorizaciou su blizSie popisané v
pouceni o klientskej kategorizacii nizsie.

9.4 V pripade akychkolvek otdzok ku kategorizacii klientov kontaktujte,
prosim, Compliance Officera Spolo¢nosti.

10. Poucenie o klientskej kategorizacii

10.1 V sulade so ZPKT existuju tri kategdrie klientov, a to klient, ktory nie je
profesionalnym klientom, profesionalny klient a protistrana, t.j. profesionalny
klient, voci ktorému nemusi poskytovatel investicnych sluzieb pri niektorych
sluzbach dodrzovat pravidld jednania so zdkaznikom.

10.2 Protistrane poskytovatel investicnej sluzby v pripade ZPKT
vymedzenych  investicnych  sluZieb  neposkytuje  Ziadnu  ochranu.
Profesionalnemu klientovi je poskytovatel investicnych sluZieb povinny
poskytnit minimalnu nutnd droveri ochrany. Klient, ktory nie je
profesionalnym klientom, ma zo strany poskytovatela investi¢nych sluzieb
maximalnu a pravnymi predpismi detailne predpisant mieru ochrany.

10.3 Zakladné dovody a rozdiely v zaobchadzani s klientom, ktory nie je
profesionalnym klientom, oproti profesionalnemu klientovi spocivaju najma v:
(i) povinne vacsom rozsahu odovzdavanych informécii a poskytovanych
pouceni;

(ii) zvySenych narokoch na vymedzenie oprdvneni klienta a povinnosti
poskytovatela investicnych sluzieb v prislusnych zmluvach tykajacich sa
poskytovania investi¢nych sluzieb vratane dostatocného predchadzajiceho
informovania o obsahu takejto zmluvy;

(iii) podrobnom preverovani vhodnosti ¢i primeranosti investi¢nych nastrojov
resp. sluzieb pre daného klienta (investitny dotaznik) bez moZnosti
automatického predpokladania niektorych odpovedi.

10.4 Konkrétny vypocCet a obsah jednotlivych povinnosti poskytovatela
investi¢nych sluzieb voci klientom, ktori nie su profesionalnymi klientmi, a
profesionalnym klientom je stanoveny v § 15 az § 15r ZPKT, priCom najma
ustanovenia Vyhlasky stanovuju konkrétny detailny rozsah zvySenej miery
ochrany klienta, ktory nie je profesionalnym klientom. Spolo¢nost zakaznika s
tymito ustanoveniami oboznami na jeho Ziadost.

10.5 V pripade, ked klient nesuhlasi s vykonanym zaradenim do prislusnej
kategorie, modze Zziadat poskytovatela investiénych sluzieb o preverenie
predpokladov, z ktorych sa pri kategorizacii vychadzalo.
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10.6 Zaradenie do prislusnej klientskej kategdérie ma vplyv na mieru
prislusnej ochrany a nie bezprostredne na rozsah poskytovatelom
investi¢nych sluZieb ponukanych a poskytovanych sluZieb resp. investi¢nych
nastrojov.

10.7 Za podmienky suhlasu poskytovatela investi¢nej sluzby a zaroven
pri splneni uréitych naro¢nych kritérii vratane kvantitativnych finan¢nych
limitov je moZné poZiadat o prestup z kategdrie klienta, ktory nie je
profesionalnym klientom, do kategdrie profesiondineho klienta. Tento
prestup je stcasne spojeny so stratou doterajSej miery ochrany a Urovne
zaobchddzania (vid. vysSie) a najma v pripade zahranicného systému
obdobnému Garanénému fondu obchodnikom s cennymi papiermi moze
dojst k strate naroku na vyplatu nahrady.

10.8 Klient méze tieZ poZziadat o prestup z kategdrie s nizSou mierou
ochrany do kategdrie s vy$Sou mierou ochrany. Tiez v tomto pripade nie je
poskytovatel investiénych sluZieb povinny vyhoviet prestupu okrem pripadu,
ked' o prestup Ziada klient, ktory bol pévodne v kategdrii klienta, ktory nie je
profesionalnym klientom.

10.9 O konkrétnych podmienkach prestupu je mozné sa informovat
osobne u poskytovatela investicnych sluZieb. Poskytovatel investi¢nych
sluZieb si vyhradzuje pravo, neaplikovat moznost len ¢iastoénych prestupov
medzi klientskymi kategériami, t.j. len ohladom jednotlivého investi¢ného
néstroja Ci investi¢nej sluzby, ked by klient mohol mat viac klientskych
kategorii. V pripade, ked by v3ak klient poZadoval vysSiu mieru ochrany
ohladom jednotlivej investi¢nej sluzby resp. investicného néstroja, vratane
detailnejSieho vysvetlenia rizik investicnych ndstrojov alebo pouceni o
Specifikdch investicnej sluzby a pod., je opravneny ju od poskytovatela
investi¢nej sluzby pozadovat, bez toho aby bolo v takom pripade potrebné
riesit nutnost prestupu.

10.10  Poskytovatel investi¢nych sluZieb je dalej opravneny tiez rozhodnut
z vlastnej iniciativy o preradeni klienta z kategdrie s nizSou mierou ochrany
do kategodrie s vySSou mierou ochrany, a to najmd, v sulade so ZPKT, z
kategorie profesiondlnych klientov do kategérie klientov, ktori nie su
profesiondlnymi klientmi. A prave k tomuto kroku pristdpila Spolo¢nost vo
vztahu k poskytovaniu investi¢nych sluzieb podla Zmluvy a Podmienok.

11. Uplatiiovanie staznosti

11.1 Zakaznik je opravneny podat staznost na urcitu skutocnost, ku
ktorej doslo v jeho vztahu so Spolo¢nostou, najma na spdsob poskytnutia
urcitej sluzby Spolo¢nostou. Zakaznik moZe podat staznost v akejkolvek
komunikacnej forme, teda prostrednictvom priameho kontaktu so
zamestnancami Spolocnosti, postou, e-mailom alebo telefonicky, a to aj
prostrednictvom tretich os6b. Zakaznik Specifikuje dévody staznosti a
predlozi podklady, ktorymi staznost zd6évodriuje. Spolo¢nost si vyhradzuje
pravo kontaktovat zakaznika za G¢elom objasnenia detailov jeho staznosti.
11.2 Vybavenie staZnosti zasadne zabezpeluje Uutvar Spoloénosti,
ktorého ¢innosti sa staznost tyka. Za koordinaciu vybavovania staznosti je
zodpovedny Compliance Officer Spolo¢nosti.

11.3 Vybavenie staznosti by malo byt ukon¢ené do 30 dni od jeho
podania doruc¢enim Spoloc¢nosti. Do tejto lehoty sa pocita doba potrebna k
odbornému posudeniu. Ak je to mozné, Spolo¢nost zasadne vybavuje
staznosti rovnakym sp6sobom komunikacie, akym boli prijaté. V opacnom
pripade je zakaznik informovany o vysledkoch Setrenia a kone¢nom vybaveni
staznosti listom zaslanym na korespondenénu adresu zakaznika.

11.4 Ak je potreba na zaklade staznosti previest hibkové presetrenie, pre
ktoré nemodze byt vybavend v lehote 30 dni od jej podania dorucenim,
Compliance Officer Spolocnosti alebo nim poverend osoba kontaktuju
zékaznika a upozornia ho na prediZenie terminu vybavenia jeho staZnosti.
Compliance Officer Spolocnosti zodpovedd za dodrzanie terminu podla
tohto bodu.

11.5 Zakaznik ma moznost obratit sa na Ceskou narodni banku alebo na
Slovenskd narodnu banku so staznostou na sluzby poskytované zakaznikovi
Spoloénostou.

12, Identifikacia, spracovanie osobnych udajov a dalSich udajov

12.1 Spracovanie osobnych tdajov a dalsich udajov

12.1.1 Spolo¢nost je spravcom osobnych udajov v zmysle prislu$nych
pravnych predpisov Eurdpskej Unie, ktoré blizSie v Slovenskej republike
prebera zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov. Spolo¢nost spracovdva udaje podla zdkona ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkon(, v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov”).
Spoloénost je registrovana na Urade na ochranu osobnych tdajov v Ceskej
republike pod registracnym cislom 00003394, blizSie udaje su k dispozicii vo
verejnom registri spracovania osobnych Gdajov:
http://www.uoou.cz/registration.aspx?id=59840.

Pri spracuvani osobnych udajov sa dba na to, aby dotknutd osoba (najma
investor) neutrpela ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovanie



http://www.uoou.cz/registration.aspx?id=59840

fudskej doéstojnosti, a tiez sa dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim
do sukromného a osobného Zivota dotknutej osoby.

12.1.2 Spolo¢nost vykondva spracovanie osobnych Udajov za ucelom: (i)
spracovania nevyhnutného pre dodrzanie pravnej povinnosti spravcu osobnych
udajov, vratane spracovania osobnych udajov nevyhnutnych pre plnenie
povinnosti spravcu osobnych Udajov stanovenych zvlastnymi zdkonmi pre
zaistenie predchdadzania trestnej ¢innosti v zmysle § 3 ods. 6 pism. d) Zakona o
ochrane osobnych Udajov; (ii) spracovania nevyhnutného pre plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je zdkaznik, pre jednanie o uzatvoreni alebo zmene
zmluvy uskutoénenej na navrh zékaznika. Toto spracovanie osobnych tGdajov je
Spolo¢nost opravnena vykonavat bez suhlasu zakaznika. Pravne povinnosti
spravcu osobnych Udajov v zmysle vyssie uvedenom vyplyvaju predovsetkym
z0 ZPKT, podla zakona ¢&. 297/2008 Z.z., o ochrane pred legalizéciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni, a zdkona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (dalej len ,,Zakon ¢. 253/2008 Sb.“).

12.1.3 Rozsah spracovavanych osobnych Udajov zahffia primarne osobné
Udaje poskytnuté zdkaznikom v ramci dojednania prislusného zmluvného
vztahu (vratene Udajov v zmysle povinnosti identifikdcie, resp. kontroly
zékaznika podla Zakona ¢. 253/2008 Sb., vyhodnotenie primeranosti pripadne
vhodnosti podla ZPKT, kontaktnych a platobnych Udajov zdkaznika a pod.), a
dalej potom udaje, ktoré sa spravca osobnych udajov dozvie v ramci plnenia
predmetného zmluvného vztahu.

12.1.4 Pre vylicenie pochybnosti Spolo¢nost vyslovne upozorfiuje zakaznika,
Ze v pripade, ked uzatvara zmluvny vztah so Spolo¢nostou prostrednictvom
opravnenej osoby (najma investicného sprostredkovatela podla ZPKT),
dochddza nutne z povahy veci k odovzddvaniu osobnych tdajov a dalsich
Udajov tykajucich sa zakaznika medzi Spolo¢nostou a opravnenou osobou.
12.1.5 Osobné Udaje zakaznika spracovéva Spoloénost a pripadne v ramci a
za podmienok prislusnej zmluvy o spracovani osobnych Gdajov spracovatela,
ktorymi su zdsadne: (i) opravnené osoby; (ii) osoby opravnené k vedeniu
evidencie (zaknihovanych) investicnych nastrojov. K osobnym uGdajom
zakaznika maju popri Spoloc¢nosti (t.j. vratane ich zamestnancov) pristup
vyhradne vyssie uvedené osoby podielajlce sa na spracovani, pripadne osoby
opravnené k tomu na zaklade zvlastneho zakona (napriklad Ceskd narodni
banka a pod.).

12.1.6 Sposob spracovania osobnych Udajov zakaznika zahfna tak ru¢né, ako
i automatické spracovanie (v ramci informacného systému). K spracovaniu
dochédza vidy za podmienok stanovenych v prislusnych
technicko-organizacnych opatreniach v zmysle § 13 Zakona o ochrane
osobnych Gdajov. Osobné Udaje su Spolo¢nostou zdsadne spracovavané v sidle
Spolo¢nosti. K spracovaniu osobnych Udajov méze dochadzat i v sidlach, resp.
inych prevadzkach spracovatelov, s ktorymi Spolo¢nost uzatvorila zmluvu o
spracovani osobnych tUdajov.

12.1.7 Doba, po ktoru st spracovavané jednotlivé osobné Udaje zdkaznika, je
stanovend pravnymi predpismi aplikovanymi na Spolo¢nost ako obchodnu
spolo¢nost a obchodnika s cennymi papiermi a Spolo¢nost nespracovava
osobné udaje zdkaznikov nad ramec prislusnych zékonnych lehot.

12.1.8 Spolo¢nost poucuje zdkaznika, Ze v rozsahu plnenia zdkonnej
povinnosti vyhodnotenia vhodnosti podla ZPKT je zdkaznik povinny Spolo¢nosti
poskytnut v pripade investi¢nej sluzby portfélio management alebo investi¢né
poradenstvo informacie o zdkaznikovych odbornych znalostiach v oblasti
investicii, skisenostiach v oblasti investicii, financnom zazemi a investi¢nych
ciefoch. Ostatné osobné Udaje nie je povinny v zmysle zékonnej povinnosti
Spolo¢nosti poskytnut, avsak bez tychto Udajov nie je mozné plnit prislusné
zmluvné vztahy medzi Spolo¢nostou a zakaznikom.

12.1.9 Spolo¢nost tymto informuje zdkaznika o jeho zdkonnych pravach
sUvisiacich so spracovanim jeho osobnych udajov. Zakaznik ma pravo na
pristup k osobnym Gdajom a pravo na opravu osobnych Udajov. Spolo¢nost je
povinnd na Ziadost zakaznika o informaciu o spracovani osobnych Udajov
zdkaznikovi tuto informaciu bez zbytoéného odkladu odovzdat za primeranu
Uhradu zo strany zakaznika, ktord vsak nebude prevy3ovat néklady nevyhnutné
na poskytnutie informécie; obsahom takejto informacie je podla Zakona o
ochrane osobnych Udajov vidy oznamenie o (i) Ucele spracovania osobnych
udajov, (ii) osobnych udajoch, pripadne kategdridch osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spracovania, vratane vsetkych dostupnych informdcii o ich zdroji,
(iii) povahe automatizovaného spracovania v suvislosti s jeho vyuZitim pre
rozhodovanie, ak st na zaklade tohto spracovania vykonavané ukony alebo
rozhodnutia, ktorych obsahom je zadsah do prava a opravnenych zaujmov
zakaznika, a (iv) prijemcovi, pripadne kategoériach prijemcov.

12.1.10 Pokial ktorykolvek zadkaznik zisti alebo sa domnieva, 7e Spolo¢nost
(pripadne spracovatel, vid vyssie) vykonava spracovanie jeho osobnych tdajov,
ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota zakaznika alebo v
rozpore so zakonom, najma ak s osobné (daje nepresné s ohladom na Gcel
ich spracovania, méze (i) poziadat Spolo¢nost alebo spracovatela o vysvetlenie,
a (ii) pozadovat, aby Spolo¢nost alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty
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stav (najma sa moze jednat o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo
likvidciu osobnych Gdajov). Ak je uvedena ziadost zdkaznika uznand za
opravnenu, Spolo¢nost resp. spracovatel odstrani bezodkladne chybny stav;
ak nevyhovie Spolo¢nost resp. spracovatel Ziadosti zdkaznika, ma zdkaznik
pravo obratit sa priamo na Urad pre ochranu osobnych Gdajov. Stcasne
vyssie uvedeny postup v Ziadnom pripade nevylucuje, aby sa zakaznik obratil
so svojim podnetom na Urad pre ochranu osobnych tdajov priamo.

12.1.11 Spoloénost je povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat prijemcu
(t.j. kazdy subjekt, ktorému su osobné Udaje spristupnené) o Ziadosti
zakaznika podla predchadzajiceho odseku a o blokovani, oprave, doplneni
alebo likviddacii osobnych udajov; to neplati, pokial je informovanie prijemcu
nemozné alebo by vyZadovalo neiimerné Usilie.

12.1.12 Pokial vznikla v désledku spracovania osobnych udajov zakaznikovi
ind nez majetkova ujma, postupuje sa pri uplatiovani jeho naroku podla
zvlastneho zakona. Ak doslo pri spracovani osobnych Gdajov k poruseniu
povinnosti uloZenych zdkonom v Spolo¢nosti alebo u spracovatela,
zodpovedaju za ne spolocne a nerozdielne.

12.1.13 Volny pohyb osobnych Gdajov neméze byt obmedzovany, pokial su
odovzdavané do ¢lenského $tatu Eurdpskej unie, do tretich krajin mézu byt
osobné udaje odovzdané, pokial zdkaz obmedzovania volného pohybu
osobnych udajov vyplyva z medzindrodnej zmluvy, ku ktorej ratifikacii dal
Parlament suhlas, a ktorou je Ceska republika viazand, alebo st osobné
udaje odovzdané na zaklade rozhodnutia orgédnov Eurdpskej unie. Vinych
pripadoch mézu byt osobné Udaje poskytnuté do tretich krajin iba v pripade
splnenia podmienok stanovenych Zdkonom o ochrane osobnych udajov.
Osobné udaje zdkaznikov mézu byt odovzdavané do inych Statov, najma
Rakuska a Luxemburského velkovojvodstva, najmad za Ucelom realizacie
transakcii s podielmi, pripadne plnenia povinnosti stanovenych pre finanéné
institucie k zamedzeniu legalizacie vynosov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu. 12.1.14 Osobné Udaje zdkaznika v rozsahu meno,
priezvisko a adresa mozu byt odovzdané inému spravcovi osobnych tdajov v
pripade, Ze uUdaje budu vyuZivané len za ucelom ponukania obchodu a
sluZieb a zdkaznik s tymto postupom nevyslovil pisomny nesuhlas.

12.1.15 Zédkaznik v Podmienkach v sulade so Zédkonom o ochrane osobnych
udajov udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych tdajov. Tento suhlas
je udelovany pre Gcel spracovania odovzdavanych Gdajov Spolo¢nosti tretim
osobam, ktorymi st opravnené osoby v zmysle Podmienok. Tento suhlas je
udelovany k osobnym Gdajom a dal$im udajom v rozsahu osobné a
kontaktné udaje, ako ich zdkaznik vyplnil na zmluvnych formularoch, a dalej
obchodné Gdaje o stavoch cennych papierov kolektivneho investovania a o
transakciach s nimi, ktoré zakaznik so Spolo¢nostou realizoval. Tento suhlas
je udelovany Spolo¢nosti ako spravcovi prislusnych osobnych Udajov. Tento
suhlas je udelovany na obdobie do jeho odvolania zakaznikom. Odvolanim
tohto suhlasu nie je dotknuté pravo Spolocnosti, ked je k spracovaniu
osobnych udajov opravnend podla prislusnych pravnych predpisov i bez
suhlasu zakaznika.

12.1.16 Zakaznik v Podmienkach v sulade so Zakonom o ochrane osobnych
Udajov udeluje suhlas s nahravanim telefonickych hovorov s pracovnikmi
Pioneer Investments alebo externymi operdtorskymi centrami Pioneer
Investments, ak budu v buducnosti pouzivané. Tento suhlas je udelovany pre
ucéel vnutornej kontroly sluzieb a zvySovanie ich kvality alebo za ucelom
zaistenia dokazov o obsahu telefonického hovoru. Tento suhlas je udelovany
na obdobie do jeho odvolania zédkaznikom. Odvolanim tohto sthlasu nie je
dotknuté pravo Spoloénosti, kedy je kspracovaniu osobnych udajov
opravnena podla prislusnych pravnych predpisov bez suhlasu zakaznika.
12.1.17 Aktudlne informacie o spracovani osobnych tGdajov a dalSich udajov
su k dispozicii na www.pioneerinvestments.sk.

12.2 Predchadzanie
financovania terorizmu
12.2.1 Spoloénost v sulade so Zakonom ¢&. 253/2008 Sb., internymi
predpismi Spolo¢nosti a metodickymi pokynmi Ceskej narodnej banky
identifikuje zakaznikov a osoby splnomocnené alebo opravnené zakaznikov
zastupovat alebo osoby, ktoré inak jednaju v ich mene, a to najma pri
uzatvoreni Zmluvy, dodatkov k Zmluve a pri prijimani pokynov. V zdkonom
stanovenych pripadoch Spolo¢nost tiez vykonava kontrolu klienta. V sulade
zo Zakonom ¢&. 297/2008 Z.z. dochadza krealizacii najma zakladnej
starostlivosti  vo vztahu k investorom avo vztahu kosobdm
splnomocnenym/opravnenym zastupovat investorov alebo vo vztahu
k osobam konajicim v mene investorov, a to najma pri uzatvoreni Ziadosti
o Ucet a dalSich formularov.

12.2.2 Spolocnost je tiez povinnd kontrolovat, ¢i zakaznik je alebo nie je
tzv. politicky exponovanou osobou v zmysle Zakona ¢. 253/2008 Sb., a za
tymto Ucelom si od zdkaznika vyZiada prislusné prehldsenie; na zaklade
svojho uvazenia potom méze odmietnut spracovat akukolvek transakciu
takéhoto zdkaznika.

12.2.3 Zédkaznik poskytuje Spolocnosti informacie, ktoré su nevyhnutné k
vykonaniu identifikacie, vratane predloZenia prislusnych dokladov. Za

legalizacii vynosov z trestnej cinnosti a


http://www.pioneerinvestments.sk/

Ucelom vykonania identifikdcie je Spolo¢nost opravnena pozadovat
predloZenie obcianskeho preukazu, cestovného pasu, vypisu z obchodného
registra, Zivnostenskych opravneni, popripade zriadovacej listiny, spolocenskej
alebo zakladatel'skej zmluvy, stanov a dalSich dokladov, ktorymi budd doloZené
skuto¢nosti pozadované najma Zakonom ¢. 253/2008 Sb. alebo ktorych
predloZenie Spoloénost povazuje vzhladom ku konkrétnemu pripadu za nutné.
12.2.4 Zdakaznici su povinni bezodkladne pisomne informovat Spolo¢nost o
zmenach Udajov poskytnutych Spolocnosti a riadne ich dolozit. Spolo¢nost
nezodpoveda za vzniknuté Skody, ak o tychto zmenach ddajov ¢i inych
pravnych skutocnostiach nebola riadne informovana.

12.3 Informacie o predavani informacii dariovej sprave

12.3.1 FATCA

Zakon o podavani informécii o zahrani¢nych Uctoch pre dariové Ucely (Foreign
Account Tax Compliance Act ("FATCA"), ktory bol nedavno prijaty v Spojenych
$tatoch americkych, sa vyzaduje, aby Spolo¢nost alebo Fond (prostrednictvom
Spoloc¢nosti) ziskal o svojich investoroch isté Udaje totoZnosti a pripadne ich
poskytol americkému federalnemu darfiovému udradu (US Internal Revenue
Service). Pod podmienkou urcitych prechodnych pravidiel budud investori, ktori
Spolo¢nosti alebo jej zdstupcom neposkytni pozadované informacie, podliehat
30% zrazkovej dani z obdrzanych distribucii a z vynosov z akéhokolvek predaja
alebo nakladania s nimi. Akékolvek uvalené zrazkové dane budu oSetrené ako
distribucia investorom, ktori poZzadované informacie neposkytli. Podiely tychto
investorov budu spravidla aj podliehat povinnému spatnému odkupu.

FATCA sa stala sucastou pravneho poriadku Ceskej republiky na ziklade
Dohody medzi Ceskou republikou a Spojenymi $tatmi americkymi o zlepseni
dodrZiavania danovych predpisov v medzinarodnom meradle a vzhladom na
pravne predpisy Spojenych Statov americkych o informacidch a ich
oznamovanie vseobecne zname ako Foreign Account Tax Compliance Act a
zékona ¢ . 330/2014 Sb., o vymene informacii o finantnych uétoch so
Spojenymi statmi americkymi na Gcely spravy dani ("Zakon FATCA").

V zmysle napliiania poziadavky Zdkona FATCA je Spolognost povinna hlavne
zhromazdovat, spracovavat a oznamovat prislusné udaje spravcovi dane.

12.3.2 CRS (GATCA)

Spolo¢ny Standard pre oznamovanie (dalej len "CRS") zahffia Standardy
oznamovania a naleZitu starostlivost, ako zdklad automatickej vymeny
informacii v oblasti dani. CRS je Standard vytvoreny v rdmci OECD (Organizécia
pre ekonomickd spolupracu a rozvoj). Jednd sa o poZiadavky kladené na
postupy tzv. naleZitej starostlivosti o klientov, vratane zistovania a
vyhodnocovanie informacii, a ktoré maji poméct finanénym spravam v boji s
darfiovymi Unikmi. Predpoklada sa, Ze prave financ¢né instittcie disponuju, ¢i by
mali disponovat, informdciami o svojich klientoch, v kontexte CRS
predovsetkym nerezidentoch, ktoré budi v budicnosti odovzdavané medzi
finan¢nymi spravami krajin zapojenych do CRS. V zmysle naplnenia poZiadaviek
podla CRS je Spolo¢nost povinnd najma zhromazdovat, spracovavat a
oznamovat prislu§né udaje spravcovi dane.

CRS vychadza z principov amerického zdkona FATCA, avsak hlavnym principom
CRS je dafiové rezidenstvo a dariové identifikacné ¢&islo (DIC), pripadne Tax
Identification Number (TIN). Predmetom oznamovania potom budu najma
udaje o pravnickych a fyzickych osobach so sidlom v inej jurisdikcii
(nerezidentoch), ktori si majitefmi financnych uctov. Informdcie o tychto
finanénych uctoch budd vymieniané vzajomne medzi danovymi uUradmi
jednotlivych krajin prostrednictvom lokalnych finan¢nych institdcii.

PoZiadavky na CRS plati pre nové financné Uty otvorené od 1. januara 2016,
priCom je povinnostou Spolo¢nosti doplnit prislusné Udaje u uz existujucich
uétov, a to pocas nasledujiceho jedného roka, pripadne dvoch rokov, v
zavislosti od typu uZ existujuceho Gétu.

V oktébri 2015 bol otvoreny v rdamci webovej stranky OECD portdl o
automatickej vymene informacii - adresa:
www.oecd.org/tax/automatic-exchange. Na tejto stranke je k dispozicii
komplexny prehlad v oblasti automatickej vymeny informdcii, obzvlast s
prihliadnutim na CRS. Dalej je na tejto stranke k dispozicii rovnako prehlad
legislativy a smernic, ktoré narodné jurisdikcie prijali na ucely implementacie
CRS. Tie? je tu uvedend informacia o DIC (TIN) a pravidlach dafiovej rezidencie
za UcCelom pomoci poplatnikom a finanénym institicidam, aby splnili svoje
zavazky vyplyvajice z CRS.

Zoznam zUcastnenych jurisdikcii na i¢ely CRS mozno potom najst tu:
http://www.oecd.org/tax/transparency/AEOI-commitments.pdf

13. Ziskavanie Informacii od zakaznika

13.1 Spolo¢nost ma zaujem poskytovat zdkaznikovi svoje sluzby
kvalifikovane a v jeho najlepSom zdujme. Preto Spolo¢nost musi od zakaznika
ziskat informacie o jeho odbornych znalostiach v oblasti investicii,
skusenostiach v oblasti investicii. Tieto skuto¢nosti sa v priebehu poskytovania
investi¢nych sluzieb mézu menit.

13.2 Spolo¢nost ziskava informacie od zékaznika pri uzatvoreni zmluvy a na
zéklade investi¢ného dotaznika. Je v zdujmu zdkaznika poskytnut Spolo¢nosti
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informacie o zmene poskytnutych Informacii. Na zaklade tejto informacie
moze dojst k prehodnoteniu vhodnosti investicii do cennych papierov
kolektivneho investovania pre zdkaznika.

13.3 V pripade, Ze dbjde k zmene poskytnutych Informacii a zédkaznik
tuto skuto¢nost Spolo¢nosti neoznami, ma sa za to, Zze ku zmene
poskytnutych informacii nedoSlo a Ze investicie do cennych papierov
kolektivneho investovania su pre zakaznika nadalej primerané, resp.
neprimerané v pévodne oznamenom rozsahu. Spoloénost viak méze ¢as od
Casu kontaktovat zakaznika za G¢elom ziskania aktudlnych Informacii.

13.4 Podla § 15k ods. 1 ZPKT nie je Spolo¢nost povinna poziadat
zdkaznika o informacie podla odseku 1 vysSie, pokial je poZadovana
investicnd sluzba poskytovana z podnetu zakaznika a pokial sa tyka len
jednoduchého investi¢ného nastroja. Podiely, vo vztahu ku ktorym
Spoloénost poskytuje investi¢né sluzby podfa Zmluvy a Podmienok, su
jednoduchymi investiénymi ndstrojmi podla § 15k ods. 2 ZPKT. Spolo¢nost
tymto informuje zdkaznika, Ze najma v pripade, ked dochadza k prijimaniu
pokynu kvydaniu, k odkupu, kvymene, prevodu a k prechodu podielov
vydanych Standardnym fondom a fondy Pioneer Investments, nie je
Spolo¢nost povinnd poZiadat zakaznika o informacie podla odseku 1 vyssie
(informacie podla § 15i ZPKT).

14. Postup a sposob komunikdcie v pripade poruchy informacného
systému, telekomunikacnych zariadeni a zaznamovych zariadeni
pouzivanych Spoloénostou

14.1 Udaje v informaénych a zdznamovych systémoch Spolo¢nosti st v

sulade s bezpecnostnou politikou v oblasti informacnych technoldgii

zalohovania podla internych predpisov jediného akcionara Spoloénosti

Pioneer Global Asset Management, S.p.A., na niekolkych miestach v Ceskej

republike. V pripade poruchy informacnych a zdznamovych systémov méze

dojst k obnove Udajov najneskér do 24 hodin.

14.2 Spolo¢nost moze v sulade so svojimi internymi predpismi

zaznamendvat vzajomnu telefonickG komunikdciu medzi zakaznikom a

Spolo¢nostou, a takéto zaznamy pouzit k objasneniu pripadnych

nezrovnalosti, pri rieSeni reklamacii, pripadnych sporov alebo pre potreby

jednania Spolo¢nosti s dozornymi organmi. Spolo¢nost potom zdznamy v

sulade so zvlastnymi predpismi archivuje.

14.3 V pripade kratkodobého vypadku pevnych telefénnych liniek

Spolo¢nost vyuZije v pripade potreby komunikidcie so zdkaznikom

alternativne média, a to najm3 siet mobilnych telefénov, e-mail, internetové

stranky a pod. V pripade dlhodobejsieho mimoriadneho vypadku moznosti

telefonnej komunikacie zabezpeéi Spoloénost informovanie zakaznikov o

takejto skutocnosti prostrednictvom v takejto situacii funkénych médii,

najma prostrednictvom svojich internetovych stranok, prip. inym spdsobom
najma v spolupraci so svojou sesterskou spolo¢nostou UniCredit Bank Czech

Republic and Slovakia, a.s.

15. Informacie o Pravidlach pre vykonavanie pokynov

15.1 Spolo¢nost zaviedla v stlade s ustanovenim § 15| ZPKT postupy,
vratane Pravidiel pre vykondvanie pokynov, pre dosiahnutie najlepsich
moznych Podmienok vykondvania pokynov pre zdkaznika. Tu su uvadzané
suhrnné informdcie o pravidlach vykonavania pokynov Spolocnosti.

15.2 V ramci poskytovania investiénych sluzieb podla Zmluvy a
Podmienok su pokyny tykajuce sa cennych papierov kolektivheho
investovania postupované vyssie uvedenym miestam vykonu. Pokial sa
nizSie hovori o vykondavani pokynov, ma sa za to, Ze ide zdsadne o vydanie
alebo odkup cennych papierov kolektivneho investovania, vykonany vyssie
uvedenym miestom vykonu.

15.3 Pri vykondvani pokynov su vSeobecne zohladnené rozne faktory,
ako cena, ndklady, rychlost, pravdepodobnost vykonania pokynu, objem
poZzadovaného obchodu, podmienky pre vysporiadanie, typ pokynu alebo
iné faktory majlce vyznam pre vykonanie pokynov zakaznika za najlepsich
podmienok. Pri urceni relativnej doleZitosti jednotlivych faktorov Spolo¢nost
prihliada k (i) povahe zdkaznika, t.j. kategorizacii zakaznika ako beiného
alebo profesionalneho, (ii) povahe pokynu, (iii) povahe a vlastnosti
investicného nastroje, ktory je predmetom pokynu a (iv) povahe prevodného
miesta, na ktorom moze byt pokyn vykonany.

15.4  Spolognost je povinna sledovat a zohladnit v3etky faktory, ktorej jej
umoznia dosiahnut najlepsi mozny vysledok pre zékaznika vo vztahu k cene
investicného nastroja a transakénym nakladom vzniknutym zdkaznikovi v
suvislosti s vykonanim pokynu, vratane poplatkov miesta vykonu, poplatkov
za vysporiadanie a inych poplatkov uhradzanych tretim strandm
podielajucich sa na vykonavani pokynov.

15.5 Hoci vo vaéSine pripadov bude nutné povazovat cenu a naklady za
relativne najdolezitejsie faktory pre dosiahnutie najlepsieho vysledku, mozu
nastat okolnosti, za ktorych budd uprednostnené iné faktory, ako rychlost,
pravdepodobnost vykonania a podmienky vysporiadania, objem a typ
pokynu, ovplyvnenie trhu a iné nepriame transakéné naklady pred aktualnou



cenou a naklady v rozsahu, v akom su rozhodujtce pre dosiahnutie najlepsieho
mozného vysledku pre zdkaznika.

15.6 Spolo¢nost je opravnend povazovat za prioritné iné faktory za istych
okolnosti, pre urcitého zakaznika, investicné nastroje alebo trhy, najma v
pripade nedostatocnej likvidity na predmetnom mieste vykonu, podanie
pokynu v nestandardnom objeme alebo nelikvidnych investi¢nych nastrojov.
15.7 Pravidla pre vykonavanie pokynov za najlepsich podmienok

Pokyny ohfadom cennych papierov kolektivneho investovania su postupované
priamo miestam vykonu, emitentovi alebo registratorovi a prevodnému
agentovi fondu alebo depozitdrovi fondu alebo inému opravnenému
sprostredkovatelovi. Podstatnymi faktormi pri vybere miesta vykonu su cena
investicného nastroje (spravidla NAV), transakéné ndklady vzniknuté
zdkaznikovi v suvislosti s vykonanim pokynu, vratane poplatkov miesta vykonu,
poplatkov za vysporiadanie a inych poplatkov hradenych tretim strandm
podielajucich sa na vykonavani pokynov a rovnako rychlost, s akou mozno
pokyn vykonat.

Spolo¢nost zdsadne od zakaznika nevyZaduje udelenie predchadzajiceho
suhlasu s vykonanim pokynov tykajucich sa cennych papierov kolektivneho

Prehl'ad prevodnych miest:

investovania mimo regulovany trh alebo mnohostranny obchodny systém, a
to z toho dovodu, Ze cenné papiere kolektivneho investovania zasadne nie
su prijaté k obchodovaniu na regulovanych trhoch alebo v mnohostrannych
obchodnych systémoch, a Ze medzi miestami vykonu, ktoré su uvedené
vyssie, nie je vo vztahu k cennym papierom kolektivneho investovania
uvadzany Ziadny regulovany trh ani Ziadny mnohostranny obchodny systém.
Pre pripad, Ze dojde k zmene tychto skutoc¢nosti a predmetny suhlas by mal
byt vyzadovany, zékaznik v Podmienkach udeluje sihlas s vykonavanim
pokynov tykajucich sa cennych papierov kolektivneho investovania mimo
regulovany trh alebo mnohostranny obchodni systém.

15.8 Monitoring tretich stran a kontrola pravidiel pre vykondvanie
pokynov Spolo¢nost priebezne vyhodnocuje Géinnost svojich pravidiel pre
vykondvanie pokynov, najma kvalitu vykonania pokynov zo strany tretich
0s0b a zistené nedostatky odstrariuje bez zbyto¢ného odkladu. Preskimanie
pravidiel pre vykonavanie pokynov vykondva Spolo¢nost vidy bezodkladne
po vyznamnej zmene ovplyviiujicej schopnost dosiahnut vykonanim pokynu
najlepsi mozny vysledok pre zdkaznika, najmenej vsak jedenkrat za rok.

Investi¢né ndstroje Miesto vykonu

Podielové listy fondov zahrani¢nych fondov Pioneer
Investments

Société Générale Bank & Trust, se sidlem 28-32, Place de la gare, L-1616 Luxembourg

Podielové listy ¢eskych fondov Pioneer Investments

Pioneer Asset Management, a.s., so sidlom Praha 4, Zeletavska 1525/1, PSC: 140 00

Cenné papiere kolektivneho investovania

Platforma Fundsettle™ - Euroclear Bank S.A./N.V., 1 Boulevard du Roi Albert I, B-1210, Brussels

Cenné papiere kolektivneho investovania

UniCredit Bank Austria AG, 1010 Wien, Schottengasse 6 — 8, Rakusko

Cenné papiere kolektivneho investovania

Manazérska spoloc¢nost obhospodarujica dany fond podla prospektu fondu alebo nim poverend
osoba, spravidla registrator a prevodny agent fondu

16. Popis pravidiel pre pripad konfliktu zaujmov

16.1 Spolocnost vytvorila v sulade so ZPKT Politikou konfliktu zdujmov,
ktorG tu predstavuje a suhrnne zverejiiuje svojim zdkaznikom, ktorym su
poskytované investicné sluzby podla Zmluvy a Podmienok, vratane
potencialnych zakaznikov, ktorym su alebo maju byt poskytované tieto
investi¢né sluzby.

16.2 Ciefom popisu je informovat klientov o zasadach a spdsoboch riadenia
konfliktov zdujmov uplatriovanych v ramci Spolocnosti i celej bankovej skupiny
UniCredit, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom, a to najma pri identifikdcii moznych
konfliktov zdujmov, nastaveni mechanizmov pre zamedzovanie ich vzniku a pri
plneni povinnosti Spoloénosti informovat klienta o povahe a zdroji konfliktu
z4dujmov, ktorého vzniku nemozno spolahlivo zamedzit.

16.3 Kde konflikty

zaujmov? Konflikt zaujmov moéze vznikat

mozu  vznikat
medzi:

— Spoloénostou, jej veducimi osobami, samostatnymi finanénymi agentmi a ich
zamestnancami, podriadenymi finan¢nymi agentmi a zdkaznikmi Spolo¢nosti
alebo jej potencidlnymi zékaznikmi,

— osobou, ktord ovldda Spolo¢nost, je ovladana Spolo¢nostou alebo osobou
ovlddanou rovnakou osobou ako Spolo¢nost a ich veddcimi osobami
azamestnancami a podriadenymi financnymi agentmi a zdkaznikmi
Spoloc¢nosti alebo jej potencidlnymi zakaznikmi,

— zakaznikmi alebo potencidlnymi zdkaznikmi Spolo¢nosti navzajom.

16.4 Co moze byt povazované za konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov sa typicky vyskytuje v situacii, ked Spolo¢nost a osoby
uvedené v predchddzajicom odseku, alebo osoba so zvlastnym vztahom k
Spolo¢nosti, je v takom postaveni, Ze Spolo¢nost alebo takd osoba méze ziskat
finanény prospech alebo sa vyhnut finanénej strate na Ukor zédkaznika, ma
odlisny zaujem od zaujmu zdkaznika na vysledku sluzby poskytovanej
zakaznikovi alebo na vysledku obchodu vykonavaného menom zékaznika, ma
motivaciu uprednostnit zdujem zakaznika pred zdujmami iného zadkaznika,
podnika v rovhakom obore ako zdkaznik, dostava alebo dostane od inej osoby
alebo naopak poskytne inej osobe, ako je zdkaznik, stimul (vid' niZsie) v
suvislosti so sluzbou zakaznikovi a tento stimul nepredstavuje obvykli odmenu
za poskytovanu sluzbu, a mohla by tak ovplyvnit postup pri poskytovani tejto
sluzby.

16.5 Ako riadi Spoloénost konflikt zaujmov?

16.5.1 Organizacna Struktura a tzv. ¢inske steny

Spolo¢nost ma nastavenu organiza¢nu struktdru a systém tzv. ¢inskych stien. V
ramci organizacnej struktury je zabezpecené, aby informacie, ktoré su jednot-
livym organizathym Utvarom k dispozicii a pripadne su v tychto Gtvaroch
spracovavané, neposkytovali priestor pre vznik stretu zaujmov. Cinske steny
znamenaju personalne oddelenie a systémové zamedzenie neziaduceho toku
informdcii medzi jednotlivymi organizaénymi Utvarmi tak, aby nedochadzalo k
ich nekorektnému vyuZitiu a tym k pripadnému vzniku stretu zaujmov.

16.5.2 Obdobné zasady su uplatiiované i v ramci Struktiry bankovej skupiny
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UniCredit, resp. skupiny Pioneer Investments, ktorej je Spolo¢nost ¢lenom, a
to najma aplikaciou politiky Conflicts of Interest (skupinova Politika konfliktu
zdujmov).

16.5.3 Riadiaci a kontrolny systém

Sucastou riadiaceho a kontrolného systému Spolocnosti st organizaéné
Utvary, ktoré sa priebeZne zaoberaju problematikou konfliktu zdujmov,
vykonavaju samostatny a nezavisly dohlad nad osobami, ktoré sa podielaju
na poskytovani investi¢nych sluzieb, jednotlivé mozné vyskyty konfliktu
zaujmov identifikuji a navrhuju opatrenia, ktoré takyto vyskyt konfliktu
zdujmov maximalne eliminuju ¢i aspon riadia.

16.5.4 Systém odmeriovania

Systém odmenovania pracovnikov Spolo¢nosti je priebezne monitorovany
a nastaveny takym spdsobom, aby bolo zamedzené pripadnému stretu
zaujmov. Vsetci pracovnici Spoloc¢nosti su limitovani ohfadom prijimania
darov ¢i vyhod suvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb.

16.5.5 Informovanie klienta

Pripady, ked nie je moiné stretu zaujmov uclinne predist pomocou
mechanizmov uvedenych vyssie a identifikovany konflikt zaujmov nie je
mozné z povahy veci ¢ obdobnych dévodov vyluéit, eviduje Spolo¢nost
takyto stret zaujmov a vZdy o jeho existencii zakaznika pred vykonanim jeho
pokynu informuje s tym, Ze zakaznik sa sam moze rozhodnut, ¢i pozadovanu
investi¢nu sluzbu poskytovanu Spoloénostou za tychto podmienok vyuZije
alebo nie.

16.5.6 Kataldg konfliktu zaujmov

Spolo¢nost v ramci tohto popisu informuje zakaznikov vSeobecne o typoch
konfliktov zaujmov, ktoré identifikovala, vedie vsak tieZz najma evidenciu
jednotlivych pripadov konfliktov zdujmov, ktorym nie je moziné ucinne
zamedzit vo vztahu k jednotlivym konkrétnym investicnym ndstrojom v
ramci prislusnych investi¢nych sluZzieb a o tychto konkrétnych pripadoch
vidy informuje na individudinej baze kazdého zékaznika zvlast pri
jednotlivych transakcidch s investi¢nymi nastrojmi.

16.6 Riadenie stimulov a informovanie klientov

Stimuly modZu predstavovat mozny vznik S$pecifického pripadu stretu
zdujmov. Spoloénost riadi stimuly za rovnakych podmienok ako je riadeny
konflikt zaujmov, vratane identifikdcie, maximalnej elimindcie nepripustnych
stimulov, a vedie kataldg stimulov, o ktorych zakaznika informuje v suvislosti
s poskytnutim investicnej sluzby.

16.7 Moziné typy konfliktu zaujmov identifikovanych v suvislosti s
investi¢nou sluZbou prijimanie, postipenie a vykondvanie pokynov

V suvislosti s investicnou sluzbou prijimanie, postipenie a vykondavanie
pokynov méze dochddzat ku konfliktu zdujmov medzi jednotlivymi
zédkaznikmi navzdjom. Spoloénost tento konflikt zdujmov eliminuje tym
sposobom, Ze zasadne prijima, postupuje a vykonava pokyny jednotlivych
klientov na zéklade ¢asovej priority a jednotlivé pokyny vykonava vyhradne v
stlade s Politikou vykondvania pokynov. Dal$im pripadnym konfliktom
zaujmov méze byt prijimanie, postipenie a vykonavanie pokynov ohladom



investi¢nych nastrojov emitovanych subjektom, ktory je so Spoloénostou v
skupine. Jednd sa o konflikt zdujmov, ktorému nemozno ucinne zabranit, a
zdkaznik je o tejto skutocnosti vopred informovany. K moznému konfliktu
zaujmov moze dochadzat v pripade, ked Spoloénost postupuje pokyny k
vykonaniu subjektu, ktory je s flou v skupine. Jednad sa o konflikt zaujmov,
ktorému nemozno Uéinne zabranit a zakaznik je o tejto skutocnosti vopred
informovany. Spdsob postupovania pokynov a subjekty, ktorym je pokyn
postupovany, je uvedeny v Politike vykondvania pokynov, s ktorej obsahom je
zédkaznik obozndmeny. Pokial ide o moznost vzniku konfliktu zdujmov medzi
zékaznikom a Spolo¢nostou, mozno konstatovat, Ze Spoloc¢nost zdsadne
neobchoduje na vlastny ucet, resp. obchod na vlastny ucet je moiné
uskutocnit iba za vopred stanovenych podmienok, danych internymi predpismi
Spoloc¢nosti.

16.8 Moiné typy konfliktu zaujmov identifikovanych v suvislosti
s investi¢nou sluzbou poskytovania investi¢nych odporucani

V slvislosti s poskytovanim investi¢ného odporuicania méze dochéadzat k stretu
zaujmov zdkaznika a Spolocnosti, pokial je Spolo¢nost nejakym spésobom
motivovana k umiestneniu ¢i distribucii investicnych ndstrojov, ktoré su
predmetom jej odporucania. Typicky sa jednd o investi¢né ndstroje emitované
subjektom, ktory spolu so Spolo¢nostou patri do bankovej skupiny UniCredit.
Pokial Spolo¢nost nejednd uplne nezavisle, tzn. Ze je motivovana umiestnenim
Ci distribuciou konkrétneho investi¢ného nastroja, alebo je rozsah investi¢nych
nastrojov, resp. ich emitentov, ktoré su predmetom investi¢ného odporucania
vopred na zdklade rozhodnutia Spolo¢nosti obmedzeny na urcitd skupinu
investi¢énych nastrojov, resp. ich emitentov, jedna sa o pripad stretu zdujmov,
ktory Spolo¢nost nemdéZze Ucinne eliminovat a zdkaznikovi tuto informécii
oznami.

17. Kontaktné udaje Spolocnosti a informacie o povoleni k vykonu
investicnych sluzieb

17.1 Sidlo a kontaktna adresa Spolo¢nosti je Praha 4, Zeletavska 1525/1,
PSC: 140 00. IC Spolo¢nosti je 25684558. Spolocnost je zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe,
oddiel B, vlozka 5483.

17.2 Kontaktna adresa Spolocnosti na izemi Slovenskej republiky:
Pioneer Asset Management, a.s. - organizacna zlozka Slovensko
Krizna 50
821 08 Bratislava 2
Slovenska republika

Bezplatna info linka: 800 300 111

Dalsie spojenie: +421 2 5249 2812, fax +421 2 5244 2141,

e-mail: administrativa@pioneerinvestments.com

Internetova adresa: www.pioneerinvestments.sk
WWW.pioneerinvestments.cz

Uradné hodiny:
po —pi 9:00-17:00

17.3 Dohlad nad kapitdlovym trhom v Ceskej republike vykonava
Ceska narodni banka, so sidlom Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1,

Tel.: +420 224 411 111, fax: +420 224 412 404, www.cnb.cz,
zelenad linka tel.: +420 800 160 170.

17.4 Narodna banka Slovenska (NBS) v sulade s § 1 ods. 3 pism. c) zakona ¢.

747/2004 Z. z.. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov vybavuje podania
klientov suvisiace s poskytovanim financénych sluzieb alebo s inymi
obchodmi dohliadanych subjektov. Narodnd banka Slovenska
vykonava od 10.6. 2013 funkciu jednotného kontaktného miesta na
vybavovanie vietkych podani finanénych spotrebitelov.
Ak na vybavenie podania nebude vecne prislusnd Narodna banka
Slovenska, postupi podanie vecne prislusSnému subjektu a o tejto
skuto¢nosti bude NBS finanéného spotrebitela informovat. Na
zjednodusenie zasielania tychto podani pripravila NBS elektronicky
formuldr. Finanéni spotrebitelia mézu vsak aj nadalej zasielat svoje
podania v listinnej podobe na adresu.

Narodna banka Slovenska

Oddelenie ochrany finan¢nych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava
http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ochrana-financn
eho-spotrebitela

17.5 Prislusné povolenia k poskytovaniu investiénych sluZzieb boli
Spolo¢nosti vydané Komisii pre cenné papiere, so sidlom Washingtonova 7,

111 21 Praha 1, dria 28. 6. 2000, pravoplatnost 24. 7. 2000, ¢.j. 52/2004-b/00,
resp. diia 14. 3. 2001, pravoplatnost 21. 3. 2001, &.j. 43/N/4/2001/1, resp. dia
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31. 10. 2003, pravna moc 6. 11. 2003, ¢&.j. 43/N/140/2003/1, resp. dna 30.
11. 2005, ¢.j. 43/N/121/2005/1. Ku dfiu 1. 4.2006 Komisia pre cenné papiere
zanikla a jej agendu prevzala Ceska narodni banka.

18. Zaverecna ustanoveni

Toto zneni Informacii pre zadkaznikov Pioneer Investments nadobulda
Ucinnosti dne 1. 1. 2016.
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